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TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir o conjunto de elementos

gue norteardo a Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
locacdo, implantagdo e manutencdo de solucdo tecnoldgica de seguranca integrada,
através de aplicativos moéveis e painel de gestdo, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Seguranca e Cidadania da Prefeitura Municipal de Luziania -

Goias.

1.2

A contratacao contempla o fornecimento de trés aplicativos mdéveis, cada um com

finalidades especificas, além de um painel de gestdo de retaguarda e sistema de
controle operacional:

Aplicativo 1 — Protecdo a Mulher: Aplicativo destinado a mulheres em situagao
de vulnerabilidade, especialmente vitimas de violéncia doméstica. A ferramenta
permite ndo apenas o0 acionamento rapido e sigiloso das autoridades
competentes em situacdes de risco, com recursos como geolocalizacdo e
histérico de chamadas, mas também oferece acesso a informacdes, orientacdes
e canais de apoio, contribuindo para a prevencéo e o enfrentamento da violéncia
de forma educativa e acessivel.;

Aplicativo 2 — Botdo de Emergéncia Institucional: Aplicativo destinado a
usuarios de estabelecimentos comerciais e unidades administrativas,
possibilitando a solicitagdo imediata de auxilio em casos de ocorréncias como
invasdes, furtos, ameacas ou outros eventos criticos;

Aplicativo 3 — Operacional (Agente de Seguranca): Aplicativo exclusivo para
agentes da Guarda Municipal, com funcionalidades voltadas a comunicacdo em
tempo real, despacho e atendimento de ocorréncias, controle de patrulhamento,
entre outras atividades operacionais;

Painel de Gestao (Web): Plataforma de gestdo e monitoramento centralizado,
com interface web, que permite o controle das ocorréncias em tempo real,
visualizacdo georreferenciada, emissdo de relatérios gerenciais e integracao
com o Sistema de Gestdo da Guarda Municipal.
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2 _JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 A Tecnologia da Informacg&o é um dos principais recursos para modernizacao da
Administracdo Publica. A correta utilizacdo dos recursos da tecnologia contribui para
um ambiente institucional moderno e integrado, fazendo de informatizacdo um fator
critico de sucesso institucional.

A Administracdo Publica em especial as areas operacionais necessitam de
recursos tecnoldgicos que possibilite controle e o gerenciamento, otimizando as rotinas
e o tempo de todos os envolvidos na execucdo dos inimeros processos da gestao.

No contexto do sistema de seguranca, a introducdo de um dispositivo comumente
denominado "botédo do panico" tem como objetivo primordial assegurar a protecdo tanto
dos usuérios quanto dos servidores nos ambientes abrangidos pela solucédo. Este
sistema informatizado, além de proporcionar um meio eficaz de comunicacdo em
situacdes de emergéncia, inclui a conveniéncia de permitir que 0s usuarios acionem o
botéo de péanico por meio de um aplicativo dedicado.

A implementacao desse dispositivo oferece uma camada adicional de segurancga,
facilitando o acesso rapido e intuitivo ao botdo de péanico através de um aplicativo de
facil utilizacdo. Ao acionar esse botdo por meio do aplicativo, 0s usuarios conseguem
enviar alertas de emergéncia de forma imediata ao departamento de seguranca do
orgao. Essa abordagem inovadora ndo apenas fortalece a seguranca, mas também
acrescenta um elemento de praticidade, permitindo que os usuarios ajam rapidamente
em momentos criticos.

Os sistemas em questdo ndao apenas asseguram a protecdo interna das
pessoas, mas também garantem a seguranca abrangente de instituicbes. Nossa
abordagem vai além da simples protecdo fisica, estendendo-se a preservacdo da
integridade e a promocédo de um ambiente seguro e confiavel.

2.2 A violéncia contra a mulher constitui uma violacdo dos direitos humanos e um
grave problema social. Essa realidade causa morte e incapacidade, anula a autonomia
da mulher e mina seu potencial como pessoa e membro da sociedade, além de
provocar repercussdes intergeracionais.

O reconhecimento da violéncia contra a mulher como questdo de interesse
publico, demandando o envolvimento de toda a sociedade para reduzir a sua incidéncia,
tem possibilitado avancos significativos, especialmente na Ultima década.

Novos marcos legais foram criados, além de ter sido possivel a implementacao
de programas e acdes governamentais coordenadas envolvendo estados e municipios
na prevencgao e enfrentamento a violéncia domeéstica e sexual.

Em face de isso, em 07 de agosto de 2006 foi sancionada a Lei n°® 11.340,
popularmente conhecida como “Lei Maria da Penha”, tendo entre seus objetivos: a
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criagdo de mecanismos para prevenir, punir e erradicar a violéncia; a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica; a alteracdo no Cdadigo de Processo Penal e na Lei
de Execucdo Penal; e, o estabelecimento de medidas de assisténcia e protecdo as
mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar.

Dessa forma, as acdes preconizam assegurar as mulheres oportunidades e
facilidades para viverem sem violéncia, tendo preservada a saude fisica e mental, como
também, seu aperfeicoamento moral, intelectual e social. Ao se tratar das Medidas
Protetivas de Urgéncia (MPU), a Lei 11.340/06 estabelece tais possibilidades:

|- suspensao da posse ou restricdo do porte de
armas, com comunicacao ao 6rgdo competente,
nos termos da Lei no 10.826, de 22 de dezembro

de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de
convivéncia com a ofendida;

Il - proibi¢cdo de determinadas condutas, entre as quais:
a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e
das testemunhas, fixando o limite minimo de
distancia entre estes e o0 agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e
testemunhas por qualquer meio de
comunicacao;

c) frequentacdo de determinados lugares a fim

de preservar a integridade fisica e psicolédgica da
ofendida;

IV - restricAo ou suspensdo de visitas aos
dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestacao de alimentos provisionais ou provisorios.

A adocdo de medidas de protecdo em carater de urgéncia, como o afastamento
do agressor, associada ao uso de tecnologias de suporte, como um aplicativo que alem
de pedido de socorro funciona com uma ferramenta de informacédo, configura uma
ferramenta essencial para garantir a seguranca e preservar a integridade das mulheres
em situacdo de vulnerabilidade, evidenciando o papel estratégico da tecnologia como
aliada no enfrentamento a violéncia.

A implantacao de ferramenta tecnologica via aplicativo vem garantir o resgate a
cidadania feminina ao ofertar meios de assegurar a mulher vitima de violéncia
domeéstica e familiar o direito a uma vida sem violéncia, seja no ambito publico, privado

ou social, sendo uma ferramenta que busca:

a) Contribuir para a fiscalizagdo do cumprimento de medidas protetivas de
urgéncia, sendo mais uma medida de enfrentamento a violéncia contra a mulher
Nno municipio;

b)  Proteger a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.
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c) Eliminar o receio da mulher em ser procurada pelo autor da violéncia.

d) Fornecer ferramenta eficiente para o chamado de equipe de seguranga.
Diminuir o tempo de resposta/chegada de equipe de seguranca.

e) Impedir que a mulher percorra um longo e moroso caminho para comunicar o
descumprimento de medida judicial.

f) Fortalecer os vinculos familiares, comunitarios e sociais.

g) Prevenir a ocorréncia de violacdes de direitos.

h)  Possibilitar que a mulher retome seus compromissos, rotina e afazeres
cotidianos, apos o episédio de agressao. * Restaurar o respeito e a confiabilidade
no Sistema de Justica e Seguranca. Estimular novas denuncias.

i) Evitar a reincidéncia da violéncia doméstica e familiar.

)] Dissuadir o autor de agresséo a procurar a mulher, diante da real possibilidade
de ser detido.

k)  Desmotivar qualquer acao violenta contra a mulher.

)] Possibilitar a puni¢cdo do descumprimento de medida judicial.

A adocéao de solugbes tecnoldgicas, como o aplicativo visando garantir, dentre
outras coisas, a seguranca das mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar,
representa um avanco significativo nas politicas publicas de protecéo. Essa ferramenta
permite respostas rapidas diante do descumprimento de medidas protetivas, reforca a
confianca no sistema de justica e seguranca, e contribui para a reducéo da reincidéncia
da violéncia. Sua implementacéo fortalece o compromisso do poder publico com a
defesa dos direitos humanos, promovendo um ambiente mais seguro, acolhedor e digno
para as mulheres retomarem suas vidas com autonomia e respeito.

2.3 A seguranca publica é um direito fundamental do cidadédo e dever do Estado,
conforme preceitua a Constituicdo Federal. Nesse contexto, a Guarda Municipal
desempenha papel essencial no policiamento preventivo, na protecdo do patriménio
publico e na mediacéo de conflitos no ambito local. Diante das crescentes demandas
por respostas rapidas, eficazes e com embasamento tecnolégico, torna-se
imprescindivel a modernizacao dos processos internos e operacionais dessa forca de
seguranga.

A adocéao de um Sistema de Gestao da Guarda Civil Municipal tem como objetivo
central modernizar a estrutura organizacional e operacional, promovendo maior
eficiéncia na atuacdo em campo, na tomada de decisfes estratégicas e no atendimento
de ocorréncias. Trata-se de uma ferramenta tecnolégica que permitirA o registro,
gerenciamento e analise de dados em tempo real, além de otimizar os recursos
humanos e logisticos disponiveis, garantindo respostas mais rapidas e assertivas as
situagcdes que exijam a intervencéo da Guarda.

Destaca-se que a plataforma seré integrada a aplicativos de apoio a seguranca
e a protecdo de vitimas, como os aplicativos de péanico utilizados por mulheres em
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situacdo de violéncia domeéstica, viabilizando o acionamento imediato das forcas de

seguranca em casos de emergéncia. A tecnologia permitira ainda georreferenciamento
das ocorréncias, monitoramento das equipes de patrulhamento e o fortalecimento das

acOes de prevencdo, sobretudo no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar,
contribuindo significativamente para o cumprimento das Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPUSs).

Além disso, o sistema contard com funcionalidades voltadas a gestdo das
atividades dos agentes da Guarda Civil Municipal, proporcionando maior controle,
transparéncia e efetividade das ac¢les realizadas, com geracdo de relatdrios
operacionais e indicadores de desempenho. Dessa forma, a implantagédo do Sistema
de Gestao da Guarda Civil Municipal representa uma agao estratégica de modernizacao
institucional, ampliando a capacidade de resposta da seguranca publica municipal,
promovendo maior protecdo aos cidadaos e contribuindo para a constru¢cdo de uma
cidade mais segura, justa e acolhedora.

3 DAS DESCRICOES DOS SERVICOS E FORMACAO DE PRECOS:

3.1 Descricdes dos Lotes:

LOTE UNICO
Solucédo Tecnoldgica de Seguranca

ltem Descricdo / Especificacbes minimas Qtd Un

V. Valor
mensal| Anual

1 |IMPLANTACAO DO SISTEMA

1.1 | Servigos de Diagnostico
1.2 | Servigos de Planejamento
1.3 | Servigos de Analise 1 | Servigo
1.4 | Servigos de realizagéo
1.5 | Servicos de preparacdo

2 |TREINAMENTO DE USUARIOS

Servigos de treinamento dos servidores na
2.1 |implantacéo para o melhor aproveitamento do 1 | Servico
sistema.

3 |LICENCIAMENTO MENSAL SOLUCAO TECNOLOGICA DE SEGURANCA

3.1 |Aplicativo Mobile para usuarios(as) violéncia
domestica

3.2 | Aplicativo Mobile para protecéo de

estabelecimentos, 6rgdos e comércio 12 | Meses

3.3 | Aplicativo Mobile para Agentes de Seguranca

3.4 | Painel de ocorréncias - WEB
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4 TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA - PROCEDIMENTOS E FASES:

4.1 Objetivo:

Este documento define as fases e procedimentos para a realizacado do Teste de
Conformidade do Sistema, com o intuito de validar a solucéo ofertada pelos licitantes
de acordo com os requisitos e especificacdes previstas no Termo de Referéncia e Ato
Convocatoério da licitacéo.

4.2 Fases do Teste de Conformidade
4.2.1 Apresentacdo Técnica do Sistema

A apresentacao técnica do sistema tem como objetivo validar a conformidade do
produto oferecido pelo licitante com as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo
de Referéncia. As fases de andlise ocorrerdo conforme detalhado abaixo:

4.2.2 Verificacdo da Conformidade Técnica:

A apresentacao do sistema devera ser realizada pelo licitante que apresentou a
proposta comercial vencedora na fase de lances, apés habilitacdo no processo
licitatorio. O sistema sera confrontado com as especificagbes previamente
estabelecidas, com especial atencdo para a qualidade, desempenho e funcionalidades
descritas.

4.2.3 Analise da Apresentacdo Técnica:

A andlise serd realizada junto a Secretaria Municipal de Seguranca, por
servidores qualificados, designados pela Secretaria, que verificardo se as informacoes
apresentadas no sistema sdo compativeis com os requisitos especificados no Termo
de Referéncia. O processo serd conduzido em data e horario previamente
estabelecidos pelo pregoeiro em como acordo com a Secretaria de Seguranca.

4.2.4 Convocacao para Apresentacao Técnica:

O licitante deveréa ser convocado para apresentar a solugdo em prazo estipulado
apos a fase de habilitacdo. Caso o licitante ndo compareca a apresentacao no prazo
determinado, sua proposta sera desclassificada.

4.2.5 Apresentacdo Simulada em Tempo Real:

O licitante devera realizar a demonstracdo do sistema simulando o ambiente de
execucdo em tempo real, utilizando os modulos que forem baseados em tecnologia
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web, acessados via browser. A Secretaria de Seguranca, através da Guarda Municipal,

fornecera os recursos necessarios de internet e acesso ao sistema.
4.2.6 Restricdo ao Uso de Manifestagéao:

Durante a apresentacdo, apenas o0s servidores designados pela Secretaria
Municipal e o licitante responsavel pela apresentacdo poderdo se manifestar. Outros
participantes serdo restritos a observar e s6 poderdo se manifestar ao final de cada
maodulo.

4.3 Analise dos Requisitos Técnicos (Fase 1)
4.3.1 Avaliacdo dos Requisitos Tecnologicos Obrigatorios:

A Fase 1 sera dedicada a verificagdo do cumprimento dos Requisitos
Tecnolbgicos Obrigatérios conforme descritos no Termo de Referéncia. O licitante
devera demonstrar que possui todos os sistemas objeto do edital, incluindo a existéncia
e funcionamento dos médulos descritos. O ndo cumprimento de 75%(setenta e cinco
por cento) dos requisitos tecnoldgicos resultara na desclassificacdo imediata do
licitante, e a empresa subsequente sera convocada para a apresentacao.

4.3.1.1. Demonstracdo item a item e por cada modulo dos requisitos
tecnoldgicos obrigatorios:

I. Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras,
visdes e linguagem SQL;

II.  Deve possuir Integracdo tecnoldgica com a Maps JavaScript APl ou Pleace API
ou Maps Static API;

lll.  Deve ser desenvolvido utilizando de linguagem .Net, C#, Kotlin e Swift;
IV.  Ser compativel com os sistemas operacionais Android e IOS(Apple);

V. A instalacdo do aplicativo deve ser feita diretamente pelas lojas Play Store
(Android) ou Apple Store (I0S);

VI. Integracdo tecnologica com servidor de Mensagens SMS e WhatsApp com
disparo de mensagens.

VIl.  Os sistemas devem funcionar em qualquer sistema operacional, independente
do dispositivo, bastando té-lo instalado e possuir uma conexao com a internet;
VIIl.  Deve possuir interface amigavel e de facil uso;

IX. Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, facilitando o acesso;

X.  Deve utilizar criptografia avancada para proteger as informacfes armazenadas e
transmitidas pelo siste-ma, garantindo a confidencialidade e integridade dos
dados em todas as etapas do processo;

Xl. Deve permitir a definicho de diferentes niveis de acesso aos dados e
funcionalidades do sistema, garan-tindo que apenas usuarios autorizados
tenham permissao para visualizar, editar ou excluir informacdes sensiveis;
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Deve registrar e monitora todas as atividades realizadas no sistema, permitindo
a identificacdo de possi-veis violagbes de seguranca e acdes ndo autorizadas,
além de facilitar a investigacdo em caso de inciden-tes;

Deve manter o sistema atualizado com as ultimas correcdes de seguranca e
patches de software, garan-tindo a protecao contra vulnerabilidades conhecidas
e emergentes;

Deve implementar politicas e procedimentos para realizar backups regulares dos
dados do sistema e garantir a rapida recuperacao;

A plataforma deve possuir capacidade para acionamentos simultaneos

O(s) sistema(s) deve operar em ambiente de computacdo em nuvem, eliminando
a necessidade de insta-lacdo de arquivos auxiliares ou maquinas virtuais nos
dispositivos dos usuérios, proporcionado assim flexibilidade, escalabilidade e
acessibilidade, permitindo o acesso ao sistema de qualquer lugar e disposi-tivo
conectado a internet, sem a necessidade de infraestrutura local especifica;

Para garantir a seguranca das informacdes sensiveis da ocorréncia, o sistema
deve implementar um protocolo de seguranca que permita adicionar a foto da
vitima a matricula do agente que atendeu a ocorréncia, proporcionando uma
camada adicional de autenticacdo e verificacdo da identidade do agente e
envolvido, reforcando a integridade dos registros e protegendo a privacidade da
vitima,;

O funcionamento do(s) sistema(s) deve ser garantido 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sem interrupcdes, desta forma assegurando que 0S usuarios
tenham acesso continuo as funcionalida-des e recursos do sistema,
independentemente do horéario ou dia da semana.

Todos os smartphones (quando acionados) devem ser identificados nos mapas
do sistema de forma automatica sem a possibilidade de interven¢éo ou alteracao
de registro de forma manual, garantindo a legitimidade da informacdo de sua
posicao.

4.3.2 Desclassificacdo em Caso de Ndo Conformidade:

Caso o licitante ndo atenda a 75% dos requisitos tecnoldgicos, o Pregoeiro

convocara a empresa subsequente na ordem de classificacdo para realizar a
apresentacao da Fase 1.

4.4 Analise dos Requisitos Funcionais (Fase 2)

44.1

Inicio da Fase 2:

A Fase 2 sera iniciada apenas apoés o licitante comprovar a conformidade total

com os Requisitos Tecnoldgicos da Fase 1. A analise da Fase 2 envolveré a verificacao
dos Requisitos Funcionais descritos no Termo de Referéncia.

4.4.2 Avaliacao dos Requisitos Funcionais:
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O licitante devera atender, de forma nativa ou parametrizavel, no minimo 90%

dos Requisitos Funcionais detalhados, por médulo. Caso o licitante ndo atenda ao
percentual minimo de 75%, a empresa sera desclassificada, e a empresa subsequente
sera convocada para nova demonstracéao, seguindo o mesmo procedimento.

4.4.3 Desenvolvimento dos Requisitos Funcionais Pendentes:

Caso o licitante ndo atenda 75% dos Requisitos Funcionais de forma nativa ou
parametrizavel, os 25% restantes deverao ser desenvolvidos e entregues funcionando
corretamente até o prazo de implantacéo do Sistema Integrado de Gestédo Publica.

4.4.4 Avaliacéo Detalhada por Modulo:

Cada moédulo serd analisado de forma objetiva e sera considerado "em
conformidade” apenas se todos 0s seus subitens e requisitos forem atendidos
integralmente.

4.5 Procedimentos Adicionais de Demonstracao
4.5.1 Responsabilidades do Licitante:

O licitante devera trazer todos 0s equipamentos necessarios para a
demonstracao, incluindo computadores, impressoras, telefones celulares, tablets, e
qualquer outra ferramenta necesséria para a apresentacao completa do sistema. Caso
sejam usadas ferramentas de demonstragdo virtual, o licitante sera responséavel pela
conexao e funcionamento adequado da ferramenta.

4.5.2 Infraestrutura da Preeitura Municipal

A Prefeitura Municipal de Luziania, através da Secretaria de Seguranca,
fornecera aos licitantes pontos de energia elétrica, local fisico adequado, acesso a
internet e ambiente higienizado.

Apenas um representante credenciado de cada licitante poderd acompanhar
presencialmente as analises. Outros representantes poderdao se manifestar apenas por
escrito, ao final de cada modulo.

4.5.3 Simulagéo do Sistema em Tempo Real:

O licitante devera realizar a demonstracdo do sistema, simulando todas as
funcionalidades requeridas, incluindo a inclusdo, alteragédo e exclusdo de dados,
emissao de relatorios, geracdo de consultas, e envio de mensagens por e-mail e SMS.

4.5.4 Documentacéo e Transparéncia:
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Todas as apresentacfes serdo documentadas de forma integral, com o uso dos

métodos e recursos necessarios para garantir transparéncia e lisura no processo. Os
arquivos gerados serdo anexados ao processo para avaliacdo por o6rgdos de
fiscalizacéo e controle.

4.6 Procedimentos Finais
4.6.1 Relatorio Final de Avaliacéo:

Apébs a conclusdo da apresentacdo dos modulos, os servidores designados
elaborardo um relatério de avaliacdo, que sera publicado no portal da licitagdo com o
resultado da analise.

4.6.2 Encerramento do Certame:

Caso nenhum licitante seja capaz de atender a todos os requisitos exigidos nas
fases de andlise, o processo sera encerrado sem homologac¢éo do objeto.

4.6.3 Desclassificacdo e Convocacdo de Licitante Subsequentemente
Classificado:

O licitante serd desclassificado caso ndo cumpra o percentual minimo dos
requisitos funcionais, conforme definido no Termo de Referéncia. O Pregoeiro
convocara o licitante subsequente para a realizacdo das etapas de demonstracdo até
gue um licitante habilitado seja identificado.

5 DESCRICAO DOS ITENS:

5.1 Aplicativo Mével - Vitima

1. O sistema deve possuir geolocalizacao precisa com atualizagdo em tempo real,
isso significa que ele deve ser capaz de rastrear a localizacao exata dos usuérios ou
incidentes em tempo real, fornecendo informa-¢Oes precisas sobre sua posi¢cao
geografica no momento da ocorréncia;

2. Botdo de SOS que enviara para Centro de Monitoramento seu pedido de
socorro, com a sua geolocalizacdo atual, como também para sua rede de amigos
cadastrados, no maximo 3 amigos, via SMS e WhatsApp com sua geolocalizacao
atual;

3. Tela de inicio do aplicativo, contendo um botdo de SOS de facil acesso,
possibilitando de forma rapido o pedido de SOS pela vitima,

4. Deve possuir acesso a telefones uteis para acesso rapido com possibilidade de

realizar ligacao;
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5. Possibilitar as vitimas de violéncia a registrar, relatar ou denunciar abusos ou

qualquer violéncia sofrida;

6. O sistema deve incluir um botédo de acionamento imediato de pedido de socorro,
ativado quando pressi-onado por trés segundos, oferecendo uma forma rapida e
eficaz que as vitimas de violéncia doméstica possam solicitar ajuda em situacdes de
emergéncia;

7. No caso de acionamento do dispositivo, o sistema deve imediatamente emitir um
alerta sonoro na central de acionamentos, exibir no mapa o local do acionamento e
alertar, atraves de mensagens de texto, 0s agentes previamente cadastros da
ocorréncia a fim de dinamizar o atendimento.

8. Botéo de acesso rapido a rede de apoio, contendo as informac¢des de endereco,
com acesso ao Google Maps e os telefones;

9. Permitir a edicdo do cadastro do usuario dos dados béasicos, como telefone,
endereco(s), veiculos e foto de perfil;

10. Deve ser possivel fazer a atualizagdo do nome social dentro da area de perfil;

11. O sistema deve ser capaz de enviar alertas aos guardides sempre que estes
forem cadastrados e vincula-dos a uma vitima, esse recurso garante que 0S
guardibes, qgue desempenham um papel crucial na protecéo e no suporte as vitimas
de violéncia doméstica, sejam imediatamente informados sobre sua associacao com
uma vitima especifica;

12. Deve possuir cadastro de contatos e nomes de pessoas para envio de pedidos
de socorro para quais po-dem ser enviados SMS, inclusive contendo a localizacao
da solicitante;

13. O sistema deve oferecer um acesso rapido e intuitivo, garantindo uma
experiéncia de usuario eficiente e sem complicacfes, oferecendo aos usuarios uma
navegabilidade pelo sistema de forma facil e direta, com uma interface clara e
amigavel que permita encontrar rapidamente as informacfes e funcionalidades
desejadas;

14. O sistema deve possuir um chat seguro integrado com o painel de ocorréncias
na web, assim permitindo uma comunicacgao direta e confidencial entre os usuarios,
como agentes de seguranca e profissionais de suporte, facilitando a troca de
informacdes relevantes sobre as ocorréncias em tempo real;

15. O sistema deve oferecer um acesso rapido aos contatos da rede de apoio
disponivel, isso significa que os usuarios devem poder acessar facilmente uma lista
de contatos essenciais, como servi¢cos de emergéncia, abrigos para vitimas, linhas
de apoio e outras instituicbes relacionadas a protecdo e assisténcia as vitimas de
violéncia doméstica;

16. O sistema deve incluir uma area dedicada ao acesso a videos informativos, essa
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funcionalidade permite que o0s usuarios visualizem conteudos educativos,

orientacbes de seguranca, depoimentos de especialistas e outras informacfes
relevantes sobre prevencao e enfrentamento da violéncia doméstica,

17. Deve possuir area para visualizagdo de informacdes a respeito de pedido de
medida protetiva,;

18. O sistema deve oferecer a capacidade de anexar fotos da vitima ao seu
cadastro, isso permite que 0s usuarios, como agentes de seguranca ou profissionais
de apoio, tenham acesso visual as in-formacdes da vitima, facilitando sua

identificag&o e proporcionando uma melhor compreenséo da situagao;

19. O sistema deve oferecer a capacidade de cadastrar ou editar os enderecos e
veiculos das vitimas diretamente pelo aplicativo, isso permite que 0s usuarios, como
agentes de seguranca ou profissi-onais de apoio, mantenham informagdes
atualizadas sobre as vitimas, facilitando a localizacéo e a comunicacao em situacdes
de emergéncia,

20. Deve possuir recurso para realizar denuncia, através de painel intuito e de facil
uso, podendo escolher ou informar:

o tipo;
o a data, hora, descricao, anexar fotos ou outros documentos;
o endereco da ocorréncia e complemento;

o dados relativos ao denunciado, tais como nome, sexo, idade, altura, tipo fisico
dentre outros;

21. O sistema deve oferecer a funcionalidade de acompanhar o trajeto no aplicativo
durante o aten-dimento da ocorréncia, permitindo assim que as vitimas, tenham
visibilidade em tempo real do percurso sendo realizado, garantindo maior seguranca
e transparéncia durante todo o processo;

22. O sistema deve permitir o cancelamento da solicitacdo através da utilizacédo de
uma senha pesso-al, oferecendo uma camada adicional de seguranca e controle
para as vitimas de violéncia domés-tica, permitindo que elas cancelem uma
solicitacdo de ajuda caso a situacdo de emergéncia se re-solva ou ndo seja mais
necessaria;

23. O acesso ao aplicativo deve ser realizado atraves de login com CPF e senha,
oferecendo uma maneira segura e personalizada para que 0s usuarios acessem o
sistema, garantindo que apenas usuarios autorizados possam utilizar suas
funcionalidades;

24. O acesso ao aplicativo deve ser restrito exclusivamente a mulheres e mulheres
trans cujo nome social tenha sido oficialmente alterado na Receita Federal,
garantindo uma experiéncia segura e inclusiva para todas as usuarias;
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25. O aplicativo deve possuir uma area dedicada para 0 acesso a aviso ou alertas

emitidos, garantindo que as usuarias possam visualizar facilmente informacdes
importantes e responder prontamente a situacdes de emergéncia;

26. O aplicativo deve permitir o monitoramento em tempo real, possibilitando uma
resposta rapida e unificada as demandas, garantindo assim um atendimento
eficiente e coordenado em todas as si-tuacdes de emergéncia;

27. Ao realizar o cadastro no aplicativo, a vitima deve receber uma mensagem de
texto por SMS contendo uma senha provisoria, essa medida visa garantir a
seguranca do processo de registro, fornecendo ao usu-ario uma senha temporaria
para acessar o sistema pela primeira vez;

28. O sistema deve permitir que 0s usuarios alterem sua senha no primeiro login,
essa funcionalidade é es-sencial para promover a seguranca das contas de usuario,
permitindo que os individuos personalizem su-as credenciais de acesso logo apos o
registro inicial.

29. Deve possuir recurso de violentometro interativo atraves do qual a mulher pode
identificar possiveis causas de violencia domestica;

30. Deve possuir recurso de Assediometro interativo atraves do qual a mulher pode
identificar possiveis causas de Assédio;

31. Deve possuir area de check-in para leitura de QR code vinculado ao protocolo
“Nao € Nao”, com base na Lei Federal n® 14.786/2023, e ao protocolo “Nao se Cale”,
fundamentado na Lei Estadual n°® 8.624/2019;

32. Deve possuir recurso para atualizar a foto no momento da leitura do QR code
vinculado ao protocolo previsto no item anterior.

33. Deve possuir recurso exclusivo através de botdo interativo com informacoes
categorizadas com no minimo as informacoes de acesso a Protecéo, Independéncia
Financeira, acesso a Politicas Publicas e informac¢des sobre cuidado;

34. O aplicativo deve contar com uma inteligéncia artificial integrada, capaz de
responder perguntas sobre violéncia doméstica e temas correlatos, oferecendo
informacdes precisas, orientacdes e suporte aos usudrios de forma acessivel e
eficiente.

35. O sistema devera dispor de funcionalidade para disponibilizacdo de vagas de
emprego destinadas ao publico feminino, permitindo a visualizacdo detalhada das
informacdes de cada vaga, a efetivacdo da inscricdo pela candidata interessada e o
envio de confirmacdo ou retorno por meio de correio eletrénico (e-mail) apds a
realizacdo da inscricao;

36. O sistema deve permitir a personalizagcdo do nome de exibicdo do usuario no
aplicativo.
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5.2 Aplicativo Mével — Agente

1. O acesso ao aplicativo deve ser realizado exclusivamente através de um login
com CPF e senha, essa medida proporciona uma camada adicional de seguranca,
ao mesmo tempo em que simplifica o processo de autenticacdo para 0S usuarios;

2. O aplicativo deve incluir uma funcionalidade para ativar ou desativar a
disponibilidade do agente, garan-tindo que eles estejam disponiveis apenas quando
estiverem escalados para o turno do dia, promovendo uma gestdo eficiente da
equipe e garantindo um atendimento responséavel e organizado.

3. O sistema deve possuir um recurso abrangente de visualizag&o e gerenciamento
de escala, visitas e audiéncias, essa funcionalidade permite aos usuarios, como
agentes de seguranca e profissio-nais de apoio, organizarem e acompanharem de
forma eficaz suas atividades diérias relacionadas ao atendimento das vitimas de
violéncia doméstica;

4. O sistema deve oferecer ao agente o melhor itinerario até a Vvisita,
proporcionando inclusive a possibilidade de enviar e-mails, fazer ligacdes, preencher
o relatorio de acolhimento da vitima e finalizar a visita, essa funcionalidade integrada
permite que os agentes de seguranca planejem suas rotas de forma eficiente,
garantindo que cheguem ao local da visita no tempo previsto.

5. O sistema deve possuir um recurso para visualizacdo de avisos e alertas,
integrados diretamente com o painel de ocorréncias na web, isso permite que 0s
usuarios, como agentes de seguranca e profissionais de apoio, recebam e ajam
rapidamente em relacdo a informacdes importantes e ur-gentes relacionadas as
ocorréncias de violéncia doméstica;

6. O aplicativo deve possuir um chat seguro integrado, permitindo que 0s usuarios
possam conver-sar diretamente com a equipe de socorro em tempo real, garantindo
uma comunicacao confiden-cial e eficaz durante a solicitacdo de ajuda;

7. Ao atender a ocorréncia, o aplicativo deve disponibilizar a funcionalidade de
tracar a melhor rota até o local da ocorréncia, isso permite aos agentes de seguranca
e profissionais de apoio acessa-rem de forma rapida e eficiente o local onde a
assisténcia é necessaria,

8. O aplicativo deve oferecer a visualizacdo dos dados da ocorréncia, incluindo
informagdes sobre o solicitante, identificacdo do agressor em casos de mulheres
assistidas e uma avaliacédo do nivel de periculosidade do agressor, fornecendo uma
visdo abrangente e detalhada para facilitar uma resposta adequada e personalizada.

9. Deve possuir, na foto da vitima e do agressor, a marca d'agua com o registro da
matricula do agente que atendeu a ocorréncia, com o intuito de protege-los contra
possiveis divulgacoes;

Rua Benedito Pimentel, Lote. 01A Centro — CEP: 72.800-550 — Luziania — GO.
E mail: seguranca@Iuziania.go.gov.br — Telefone: (61) 99308-9606


mailto:seguranca@luziania.go.gov.br

PREFEITURA

LUZIANIA

GESTAO QUE CUIDA, CIDADE QUE AVANGA.

Secretaria de

SEGURANCA E CIDADANIA
10. Deve ser possivel preencher o relatério de ocorréncias ao concluir o

atendimento, incluindo a capacidade de anexar fotos relevantes da situacéo,
proporcionando uma documentacdo completa e detalhada para futuras referéncias
e investigacgoes.

11. A plataforma devera também possibilitar a anexacao de fotos e/ou arquivos para
compor o histé-rico do relatorio de ocorréncias, essa funcionalidade é essencial para
enriquecer o registro de ca-da incidente, permitindo que 0s usuarios incluam
evidéncias visuais relevantes, como fotografias do local do incidente, danos
causados ou qualquer outra informacao importante;

12. Deve ser possivel enviar automaticamente o relatorio de ocorréncias por e-mail
quando este for finalizado, permitindo uma comunicacdo eficiente e rapida das
informacdes relevantes para as partes interessadas, garantindo que todos o0s
envolvidos estejam atualizados sobre os detalhes do incidente e quaisquer agdes
tomadas;

13. Deve ser possivel realizar o aceite da ocorréncia, permitindo que os agentes
con-firmem o recebimento e a responsabilidade pela resolu¢cdo do caso de maneira
rapida e eficiente;

14. O sistema devera permitir a personalizacdo do nome de exibicdo do usuério no
aplicativo, conforme as preferéncias individuais.

15. O sistema devera permitir a ativacao de viaturas, bem como a realizacao de
checklist operacional correspondente.

16. O sistema devera possibilitar o registro das viaturas e o controle de seus
respectivos abastecimentos.O sistema deverd permitir a visualizacdo dos pontos
base, disponibilizando as opc¢fes de definicdo de itinerario, registro do inicio da
parada, finalizacdo e inclusédo de observacoes;

17. O sistema devera permitir o registro do ponto de trabalho do agente, com a
incluséo de fotografia e localizacéo geografica;

18. O sistema devera permitir a consulta as informacdes das mulheres assistidas em
situacdo de vulnerabilidade, respeitando os critérios de acesso e sigilo previstos nas
normas vigentes;

5.3 Aplicativo — Botéo de Panico:

1. O aplicativo deve integrar-se com as funcionalidades do painel de ocorréncias
web.

2. E necesséaria geolocalizacdo precisa com atualizacdes em tempo real.
3. E obrigatério um bot&o de acionamento imediato de pedido de socorro, ativado
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guando pressionado por trés segundos.

4. O aplicativo deve permitir cadastro de no minimo 3(trés) contatos para envio de
pedidos de socorro via SMS e WhatsApp, incluindo informacoes como a
localizacéo da solicitante e numero de telefone.

5. O sistema deve enviar alertas para contatos pré-determinados quando acionado.

6. Deve permitir comunicacao rapida de ocorrencias atraves de envio de fotos,
descrigcéo suscinta dos fatos e localizagéo;

7. E necessaria uma interface de acesso rapido e intuitivo, especialmente em
situacdes de urgéncia.

8. O sistema deve incluir chat seguro integrado com o painel de ocorréncias web.
9. E necessario acesso rapido a telefones Gteis.

10.0 aplicativo deve oferecer areas para acesso a videos informativos.

11.E necessario permitir cadastro ou edi¢do de enderecos e veiculos da usuaria.
12.0 sistema deve possibilitar a anexacao de foto no perfil do usuario.

13.E obrigatéria a funcionalidade para realizar dentncias através de painel intuitivo,
permitindo informar tipo, data, hora, descricdo, anexar documentos e endereco
da ocorréncia.

14.0 aplicativo deve permitir cancelamento em casos de acionamento acidental,
mediante uso de senha pessoal.

15.0 sistema deve permitir o cadastro de pessoas e pets desaparecidos, incluindo,
no minimo, os seguintes dados de identificacdo: nome, foto, cor da pele, sexo,
idade e cor dos olhos, dentre outros dados complementares;

16.0 sistema deve permitir 0 armazenamento e visualizagcéo, no perfil do usuario,
de informacgbes pessoais basicas como idade, tipo sanguineo, altura, peso e
outros dados complementares;

17.0 sistema deve permitir a personalizacdo do nome de exibicdo do usuario no
aplicativo;

5.4 Painel de Retaguarda:

1. O sistema deve oferecer acesso através de qualquer navegador instalado,
garantindo flexibilidade e faci-lidade de uso para os usuéarios em diferentes
dispositivos e plataformas;

2. O sistema devera ter cadastro de Rede de Apoio para 0s usuarios entrarem em
contato com as unidades cadastradas;
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3. Centro de controle de ocorréncias para registrar os atendimentos das

ocorréncias, gravando logs de transacao por usuarios atendidos;

4. Deve possuir cadastro de areas de Interesse para realizar vinculagcdo a
ocorréncias e cautelamento;

5. Deve possuir cadastro que permite ao usuario cadastrar um termo de
acautelamento. Esse cadastro consiste no documento que descreve os materiais
do patriménio da Instituicdo que estao sob a guarda do servidor. Sera possivel
cadastrar as informacoes referentes a retirada do material assim como a data de
devolucéo, com cadastros de:

6. Armas de fogo, com os dados de Numero de serie e registro, tipo, fabricante,
sinarm, fabricante, modelo, calibre, acabamento e o campo para observacao

7. Municdo, com dados relativos a quantidade, fabricante, data de fabricacdo, data
de validade, lote, calibre, utilizacdo, movimentacdo e campo para observacao;

8. Demais materiais, com dados relativos a patriménio, numero de serie, data de
fabricacéo, tamanho, tipo, modelo e e campo para observacao;

9. De acautelamento onde sera informado os dados relativos a data da cautela, data
da devolugéao, foto do material, material, tipo de material, agente responsavel.

10. Deve possuir recurso para emitir comprovante de cautela e de devolugéao,
devolver cautela e registrar com extraviado;

11. Deve possuir cadastro de atendente contendo pelo menos os campos de
informagdes para enderegco, nome, nome social, data de nascimento, sexo,
profissédo, email, numero de celular e cadastro de enderecos;

12. Deve possuir cadastro de estabelecimento contendo numero de CNPJ, Nome,
numero de celular, endereco e campo para complemento, sendo possivel ainda
realizar a ativacdo e desati vacdo do estabelecimento e ainda a possibilidade de
vincular um o mais atendentes do estabelecimento;

13. De possuir aba de relatorio com possibilidade de realizagcéo de filtros diversos e
exibicdo em tela em formato de PDF dos dados previamente filtrados;

14. O sistema deve funcionar de forma eficiente diretamente no navegador da web,
sem a necessidade de instalagcédo de qualquer software adicional;

15. O acesso ao painel é garantido através de um sistema de leitor biométrico,
fornecido pela contratada, assegurando seguranca na autenticagdo dos USuarios,
protegendo o acesso as informacdes sensiveis das ocorréncias registradas;

16. Acompanhamento dos relatos e denuncias realizados pelas vitimas de violéncia,

17. Respostas dos relatos realizadas pelos servidores cadastrados e autorizados a
responder os relatos das vitimas de violéncia;
18. Logs de ocorréncias do Pedido de SOCORRO, contendo os dados da vitima,
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data, hora, geolocalizacao, link para Google Maps, endereco, cidade, bairro e

estado;

O sistema de banco de dados deverd registrar log transacional de acesso aos
dados, permitindo o controle ao administrador e a visualizacdo dos usuarios e
dos dados que foram modificados para uma possivel auditoria. O sistema deve
permitir a visualizacdo, criacdo, desabilitacdo e/ou alteracdo dos dados dos
usuarios, in-cluindo nome, login e perfil, desta forma oferecendo flexibilidade e
controle administrativo sobre as contas de usuario, garantindo que as
informacgdes estejam sempre atualizadas e que 0s acessos sejam ge- renciados
de forma eficiente;

O sistema deve permitir a visualizacdo de informac¢des das denuncias enviadas
pelo Aplicativo Movel SOS Maria da Penha, proporcionando acesso a detalhes
cruciais para a compreensao e resposta adequada as situacdes relatadas. 1sso
inclui informag@es sobre a vitima, como nome e contatos, junto com a data e hora
da denuncia. Além disso, o sistema deve identificar o endereco onde ocorreu o
incidente, fornecen-do detalhes sobre o agressor envolvido, a situagéo especifica
relatada e as acdes tomadas até o momento. Adicionalmente, o sistema deve
permitir adicionar uma resposta a vitima e realizar um apontamento in-terno,
facilitando a comunicacéo direta e a implementacdo de medidas corretivas ou
preventivas. Essas funcionalidades proporcionam uma visdo completa da
ocorréncia e orientam as proximas etapas de in-tervencao

No caso de acionamento do Aplicativo — SOS Maria da penha, o sistema deve
imediatamente emitir um alerta sonoro na central de acionamentos, exibir no
mapa o local do acionamento a fim de dinamizar o atendimento;

No sistema do backoffice, o usuario deve ser capaz de obter informacfes sobre
as ocorréncias ao clicar em sua localizacao, o que fornecera detalhes detalhados
sobre a vitima, a partir dessas informacfes, o usuario podera direcionar a
ocorréncia para 0 agente mais proximo e apropriado para responder a situa-cao.

A plataforma deve possuir capacidade para suportar acionamentos simultaneos,
isso significa que o sis-tema deve ser capaz de lidar com multiplos acionamentos
ou solicitacbes de forma eficiente e sem com-prometer o desempenho ou a
disponibilidade;

Deve possuir painel que apresente informac¢des sumarizadas das ocorréncias,
incluindo as ocorréncias totais, tipo, pendentes e finalizadas, deve ainda mostrar
a lista contendo a data da ocorréncia, duragdo, localizacéo, vitima, status, contato
da vitima e prioridade, fornecendo uma visao rapida e abrangente das atividades
em andamento, facilitando a gestdo e o acompanhamento das ocorréncias;

Todos os dispositivos (dispositivos méveis quando acionados e smartphones)
devem ser identificados nos mapas do sistema de forma automatica sem a

possibilidade de intervencdo ou alteracdo de registro de forma manual,
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garantindo a legitimidade da informacéo de sua posicao;
O aplicativo deve exibir no mapa as unidades moveis disponiveis e suas
respectivas localizagcdes em tempo real, proporcionando uma viséo clara e
atualizada da disponibilidade dos recursos e facilitando o direcionamento
eficiente para atender as demandas de emergéncia;

Deve ser possivel direcionar a ocorréncia para uma unidade movel disponivel,
fornecendo um detalha-mento basico da situacdo, garantindo uma atribuicdo
eficiente de recursos e uma resposta rapida e adequada as emergéncias

O aplicativo deve oferecer dashboards graficos detalhados para acompanhar os
incidentes, categorizan-do-os por tipo e status, além de totaliza-los por més e
bairro. Essa visualizacdo facilita a analise e o moni-toramento dos dados,
permitindo uma compreensao abrangente e precisa da situacédo das ocorréncias
em diferentes &reas e periodos de tempo;

O aplicativo deve permitir o cadastro das vitimas, incluindo ndo apenas seus
dados pessoais, mas tam-bém informacdes como endereco, veiculos, contatos
de emergéncia e detalhes sobre os agressores e 0s riscos ja sofridos;

Deve possibilitar o registro de dados de acolhimento realizadas pelo gestor do
BackOffice, garantindo um acompanhamento abrangente e eficaz das situacdes
de violéncia doméstica;

Deve possibilitar o registro das viaturas utilizadas no contexto de seguranca,
visando garantir a atualiza-¢do e controle eficaz dos recursos disponiveis para
intervencdes e atendimentos emergenciais

Deve possibilitar o cadastro de agentes que integram a equipe de seguranca;

Deve ser possivel registrar de instituicdes ou organizacfes que disponibilizam
suporte essencial a vitimas de violéncia doméstica, estando acessiveis para as
vitimas diretamente dentro do aplicativo SOS Maria da Penha, garantindo que as
vitimas tenham acesso rapido e confiavel aos recursos necessarios;

Visando fortalecer o suporte as vitimas de violéncia doméstica, deve oferecer a
possibilidade de registrar videocasts informativos, disponibilizados para acesso
direto das vitimas dentro do aplicativo SOS Maria da Penha, possibilitando o
acesso rapido e confiavel a informacdes educativas e de apoio;

Deve possuir funcionalidade de controle de escala de agentes, permitindo uma
gestdo eficiente da equipe de seguranca, possibilitando o agendamento e
monitoramento dos horarios de trabalho dos agentes em tempo real;

Deve possuir um chat seguro integrado, que permite uma comunicacao direta e
confidencial entre 0os agentes, equipe de suporte e vitima, possibilitando que as
vitimas de violéncia doméstica se comuniquem diretamente com a equipe de
suporte, compartilhando informacdes essenciais em tempo real, facilitando uma
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resposta rapida e eficiente a situacfes de emergéncia, garantindo que as vitimas

recebam o apoio necessario o mais rapido possivel.

Deve ser possivel registrar as escalas dos agentes, fornecendo informacdes
sobre o periodo e a viatura a qual estédo vinculados, permitindo desta forma uma
gestdo completa da equipe de seguranca, garantindo uma atribuicéo eficiente de
recursos e uma cobertura adequada para atender as demandas de emergéncia;

Deve ser possivel registrar escalas voluntarias, permitindo que os agentes se
candidatem a vagas previamente cadastradas no painel de retaguarda, conforme
critérios predefinidos;

Deve ser possivel realizar o cadastro de audiéncias, identificando o agente
designado, a data e a hora da audiéncia, juntamente com o endereco do local e
uma breve descricdo, garantindo assim a pontualidade, a precisdo e o
acompanhamento adequado de todas as audiéncias agendadas;

Deve ser possivel registrar e visualizar a agenda de visitas, fornecendo
informacdes detalhadas sobre a vitima, o periodo, a hora e o tipo de visita,
permitindo uma organizacao eficaz das atividades de suporte e acompanhamento
as vitimas de violéncia doméstica, garantindo uma abordagem sistematica e
cuidado-sa para cada caso.

Deve possuir uma central de envio de alertas, permitindo o envio tanto para a
vitima quanto para o agen-te responsavel;

Deve ser possivel a visualizar todas as mensagens enviadas, através de tela
interativa fornecendo um registro completo das mensagens enviadas, exibindo
detalhes como data e hora de envio, destinatario (vitima ou agente) e contetudo
da mensagem,;

Deve ser possivel através de dashboard interativos que fornecem uma visdo
abrangente e em tempo real das ocorréncias registradas, sejam apresentados
dados importantes, como a quantidade total de ocorrén-cias, a distribuicdo por
tipo de incidente, a localizacao geografica das ocorréncias em um mapa interativo
e o status atual de cada uma, permitindo uma analise detalhada da evolu¢éo dos
incidentes, essas infor-macfes facilmente acessiveis entregam aos gestores
ferramentas importantes na tomada de decis6es com a finalidade de implementar
estratégias eficazes para melhorar a seguranca e o atendimento as vitimas.

Deve ser possivel realizar filtragens avancadas para buscar informacdes de
forma flexivel e eficiente, podem aplicar filtros de busca livre, permitindo a busca
por palavras-chave especificas relacionadas as ocorréncias registradas, podendo
ainda localizar as ocorréncias por periodo de tempo, permitindo uma analise
detalhada das incidéncias em intervalos especificos;

A plataforma deve oferecer a funcionalidade de identificacdo da vitima e do
agressor, essa caracteristica é crucial para fornecer uma visualizagdo mais
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completa e detalhada de cada ocorréncia, permitindo que os usuarios

identifiquem facilmente as partes envolvidas, os agentes de seguranca e
profissionais de apoio podem ter uma referéncia visual clara das pessoas
relacionadas a ocorréncia, o que pode ajudar na tomada de decisdes e na
prestacéo de assisténcia adequada;

46. O sistema deve oferecer a possibilidade de recusa de atendimento, permitindo
que o agente informe o motivo da recusa. Dessa forma, o chamado sera
retornado para o Painel de Retaguarda na web, onde po-dera ser reavaliado e
encaminhado adequadamente a outro agente disponivel,

47. A plataforma devera permitir que seja informado o numero de ocorréncia externa
gerada para o atendimento, status do acionamento e indicacdo do efetivo que
atendeu ao chamado — Guarda Municipal, policia Civil ou Policia Militar;

48. Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em uma sé tela, os
atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as prioridades de cada um
dos atendimentos, guarni¢cdes disponiveis para despacho e guarni¢cdes ja
empenhadas;

49. Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer narrativa
(informacdes complementares sobre o despacho) efetuada pelo responsavel
pelas guarnicées empenhadas.

6 SLA — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO PARA SUPORTE TECNICO

6.1 Objetivo

Estabelecer os critérios de atendimento, prazos, responsabilidades e penalidades
relacionadas ao suporte técnico prestado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
conforme previsto contratualmente.

6.2 Ferramentas e Acesso
6.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, via Internet, um sistema ou
aplicativo que permita a CONTRATANTE:

e Abertura de chamados;

¢ Acompanhamento de chamados;

e Registro de interagbes e encerramento.

6.3 Treinamentos

6.3.1 A CONTRATADA devera:
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e [Fornecer cronograma de treinamentos no momento da implantacéo;

e Realizar treinamentos sempre que solicitado, em caso de:
e Substituicdo de servidor;

e Implementacgdo de novas funcionalidades;

e Atualizagbes significativas nos sistemas.

6.4 Atendimento Técnico

6.4.1. Todas as solicitacdes deverado ser analisadas e tratadas por equipe técnica ou
administradores designados pelos érgdos gestores dos sistemas.

7. NIVEIS DE PRIORIDADE E PRAZOS DE ATENDIMENTO

Prazo

Prioridade Impacto/Urgéncia para Prazo para Observacgoes
~ Solucao
Acao
Sistema parado, prazo

o inadiavel comprometido : Deve apresentar

Critica ! . .' | Imediato | 24 horas solucéo de

grande numero de usuarios N
. emergéncia
impactados

Alta Funcionalidade com falha 4horas | 48 horas Deve apresentar

sem paralisacéo total solucéo de contorno

Erros ou mau

Média funcionamento sem 8 horas | 60 horas |COM"esa0 emtempo

TR habil
urgéncia critica
Sem impacto imediato, Pr_azo Prioridade definida
. : definido em
Baixa sistema operando 10 horas comum pela
normalmente acordo CONTRATANTE

8 MULTAS E PENALIDADES

8.1 Chamados Criticos
e Atraso na Solucgao de Contorno: multa por infragdo + multa adicional por cada
1 hora de atraso.
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o Atraso na Solucéo Definitiva: multa por infracdo + multa adicional por cada 5

horas de atraso.
8.2 Chamados de Prioridade Média

e Atraso na Solucao de Contorno: multa por infragdo + multa adicional por cada
2 horas de atraso.

e Atraso na Solucéo Definitiva: multa por infracdo + multa adicional por cada 7
horas de atraso.

8.3 Chamados de Prioridade Baixa (Normal)

e Atraso na Solucao de Contorno: multa por infragdo + multa adicional por cada
8 horas de atraso.

o Atraso na Solucao Definitiva: multa por infragcdo + multa adicional por cada 24
horas de atraso.

9 QUALIFICACAO TECNICA:

Comprovacao da capacitacdo técnico-operacional, mediante apresentacao de um ou
mais atestados fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa desempenhou as atividades relacionadas ou similares aos do
objeto da licitacdo, com qualidade e experiéncia comprova

10 DISPOSICOES ADICIONAIS

e A CONTRATANTE informara o nivel de prioridade no momento da abertura do
chamado. A CONTRATADA podera contestar essa prioridade apenas ap0s o
atendimento.

e O tempo de atendimento sera contabilizado em dias uteis, das 07:00h as
13:00h e das 14:00h as 18:00h.

e A abertura de um novo chamado de maior prioridade n&o suspende os prazos
de atendimento dos chamados anteriores.

e A CONTRATANTE néao sera responsavel por testes de novas funcionalidades
ou alteracdes. E dever da CONTRATADA entregar o sistema conforme o0s
requisitos funcionais definidos.

11 DA VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado com vistas a obtencdo de precos e
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condicbes mais vantajosas para a administracdo, conforme dispositivo da Lei

14.133/2021.
12 DO PRAZO DE EXECUCAOQ DOS SERVICOS:

O prazo de execucdao de entrega e implantacao do software de todos os médulos
atuais junto a Secretaria Municipal de Seguranca, devera ser instalado, entregue,
testado e consolidado respeitando estritamente 0s prazos previstos abaixo:

Item Descricao / Especificacdes minimas Quantlt_jade
em Dias

3.1 |Aplicativo Mobile — Vitima

3.2 | Aplicativo Mobile para Agentes de Seguranca 45

3.3 | Painel de Retaguarda — WEB

3.5 |Aplicativo Mobile — Botédo de Panico

13 DAS DISPOSICOES FINAIS:

Os servicos de manutencdo ou implementacdes/funcionalidades que estejam
previstas neste Termo devem ser desenvolvidos sem custos para a Contratante, e, as
julgadas essenciais ao bom funcionamento do Sistema Administravo da Gestdo do
Programa.

Documento assinado digitalmente
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Denilton Resende de Abreu Freitas
Mat. 08754

Luziania — Goias, 14 de abril de 2026
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