PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de solugao em PLATAFORMA DIGITAL INTEGRADA PARA
GESTAO CIDADA E ADMINISTRATIVA MUNICIPAL, na modalidade Software as
a Service (SaaS), acessivel por ambiente 100% web responsivo, aplicativos moveis
e canais de comunicacado multicanal, voltada ao atendimento ao cidad&do, bem como
ao suporte a gestédo publica descentralizada e transparente.

A solucgéo devera abranger:

- o0 relacionamento digital com o cidadao (contribuintes, empresas e
beneficiarios de politicas publicas), com foco em experiéncia do usuario,
acesso a servigos online, protocolos eletrénicos, agendamento, envio de
documentos e acompanhamento de solicitagdes;

+ e também ferramentas voltadas ao uso interno por servidores publicos,
como gestdo de convénios, contratos, planejamento estratégico, dados
funcionais e inteligéncia de dados, respeitando os limites de integragdo com
os sistemas de back-office ja contratados pelo Municipio.

A plataforma devera operar exclusivamente como camada de atendimento
(frontoffice), integrando-se por meio de APIs e webservices com os sistemas
administrativos ja existentes (contabilidade, folha de pagamento, compras,
orcamento e controle interno), sem substitui-los ou replicar suas funcionalidades,
mantendo sua atuacgdo voltada a interagao externa e ao suporte a gestao publica
estratégica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solugao
tecnolégica na modalidade Software as a Service (SaaS), consistente em
plataforma digital integrada de servigos publicos, composta por ambiente 100%
web responsivo, aplicativos méveis e canais de comunicagdo multicanal, com foco

tanto na interagcdo com o cidadao quanto no apoio a gestao administrativa
municipal.

A solucdo contratada devera contemplar um conjunto estruturado de médulos
funcionais destinados a digitalizacdo de servigos publicos, ao atendimento
automatizado, a participagéo social e ao suporte a gestdo de convénios, contratos,
planejamento institucional e gestdo de dados, sem sobrepor ou substituir os
sistemas administrativos ja contratados pelo Municipio, aos quais devera se
integrar por meio de APIs e webservices.

Além dos modulos e funcionalidades, a contratagédo devera incluir:

infraestrutura tecnol6gica e de hospedagem em nuvem (cloud computing);
suporte técnico continuado;

servigcos de implantacdo, parametrizagao e ativacdo dos modulos;
capacitacao e treinamentos presenciais e/ou remotos;

migragéo segura de dados legados (quando aplicavel);

manuteng¢ao corretiva, evolutiva, preventiva e legal durante toda a
vigéncia contratual.

I e o

Paragrafo unico. A contratac&do sera realizada em lote unico, abrangendo todos os
servigos, entregas e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, considerados parte integrante, interdependente e indissociavel da
solugao, ndo sendo admitida a execugao parcial ou fracionada de sua entrega.
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PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

1.1 Da vigéncia
O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses contados da assinatura do
contrato, com eficacia a partir da publicagdo no PNCP, na forma dos artigos 105
e 174 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo visa a implantacdo e manutencdo de uma solugao
digital integrada e modular, composta por 30 médulos funcionais, voltados a
modernizag&o da gestéo publica, a desburocratizagcado dos servigos, a promogao da
cidadania digital e ao suporte a governanga estratégica no Municipio de Luziania —
GO. A proposta responde a necessidade institucional de ampliagdo da
transformacgao digital, promovendo acessibilidade, eficiéncia, interoperabilidade e
melhoria na prestacdo dos servicos publicos, tanto ao cidadao quanto aos
servidores.

2.2. Observa-se um crescimento significativo na demanda por atendimentos
presenciais nas unidades da Administracdo Municipal. Para enfrentar esse cenario,
propde-se a transformacao digital de fluxos internos e externos, com foco na
automagao de processos, atendimento remoto e reestruturagdo dos canais de
acesso aos servigos publicos. Trata-se de medida estruturante que visa a redugao
de filas, de tempo de espera, de retrabalho e de custos operacionais.

2.3. Ainiciativa esta alinhada aos principios da Lei n°® 14.129/2021 (Lei do Governo
Digital), que estabelece a digitalizagdo dos servigos publicos, o compartilhamento
de dados entre 6rgaos, a simplificagcdo de processos e o foco na experiéncia do
usuario final, promovendo eficiéncia, transparéncia e inovagao.

2.4. Embora a Prefeitura de Luziénia ja adote solu¢des parciais de informatizagao
(como protocolo eletrénico e tramitagdo interna), os sistemas atualmente em uso sao
voltados predominantemente a gestdo de back-office e ndo contemplam
ferramentas de atendimento digital ao cidadao, tampouco solugodes
inteligentes de gestao contratual, convénios, planejamento ou governanga de
dados, sendo necessaria a contratagdo de uma plataforma interoperavel,
responsiva e escalavel.
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PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

2.5. A solucdo contratada devera disponibilizar um ecossistema completo de
moédulos interligados, que envolvem areas como: arrecadagao, planejamento,
obras, mobilidade urbana, habitacdo, assisténcia social, funcionalismo publico,
contratos, convénios, licenciamento, ouvidoria, empregabilidade, digitalizagédo
documental, portal institucional e gest&do estratégica. Devera incluir:

- Ambientes responsivos (web e mobile);

- Painéis analiticos com indicadores e filtros gerenciais;

- Emissao de relatérios operacionais, estratégicos e financeiros;

« Integracdo por meio de APIs e webservices com os sistemas ja contratados
pelo Municipio (contabilidade, orgamento, RH, etc.);

- Assinatura eletrénica, autenticacdo em dois fatores e criptografia dos dados;

« Infraestrutura com backup automatizado, alta disponibilidade, suporte técnico
e atualizacdes legais.

2.6. A manutengdo continua da solugdo requer equipe especializada e
multidisciplinar, com atuagcdo em desenvolvimento, infraestrutura, seguranga
da informacgao, analise funcional e consultoria juridica, o que justifica o valor
estimado para a contratagdo. Ressalta-se que se trata de um servigco sob
demanda continua, com natureza recorrente, abrangendo parametrizagdes,
atualizagdes legais, melhorias de usabilidade e adequag¢des normativas.

2.7. Aimplantacéo de portais e servigos acessiveis viabilizara ao cidadao:

a) A solicitagcdo e acompanhamento remoto de servigos, licengas, beneficios e
certiddes;

b) O acesso simplificado a legislagao, politicas publicas e agenda institucional;

c) A participagdo ativa em decisdes publicas, por meio de ouvidorias, féruns,
votagdes e consultas.

2.8. Para o servidor publico, a solugdo permitira automacao de atividades antes
manuais, como: solicitacdo de férias, gestdo funcional, controle de contratos e
convénios, analise de subsidios habitacionais, planejamento estratégico, tramitagcéo
de processos urbanos e consulta a relatérios institucionais. A migragdo para uma
gestdo por painéis, com monitoramento de desempenho e notificagcdes
automatizadas, trara ganhos operacionais expressivos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

2.9. A plataforma adotara mecanismos robustos de seguranga da informagao e
protecdo de dados pessoais, conforme exigido pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
como:

a) Controle de acessos por perfil de usuario;

b) Criptografia de dados em transito e em
repouso;

c) Geragao de logs de auditoria, rastreamento de a¢des e trilhas de controle.

2.10. Sera disponibilizado um Portal do Servidor — Gestao Funcional, com acesso
autenticado e funcionalidades voltadas a gestao da vida funcional do servidor publico
municipal. Entre os recursos, destacam-se:

a) Consulta e download de contracheques, licengas, historico funcional e informes
de rendimento; b) Solicitagdes digitais de férias, afastamentos, atualizagdes
cadastrais e declaragoes;

c) Indicadores de tempo de servigo, absenteismo e acompanhamento por
unidade gestora;

d) Integracdo com os modulos de Junta Médica, Saude do Servidor e
Planejamento de Pessoal.

2.11. A gestdo da Carta de Servigos ao Usuario, conforme previsto na Lei n°
13.460/2017, sera realizada com base em indicadores automatizados de
desempenho, satisfagao e reincidéncia, integrando-se ao médulo de Ouvidoria
Multicanal com suporte a canais como WhatsApp, e-mail, telefone e protocolo
presencial.

2.12. Como diferencial técnico e estratégico, serdao implantados médulos inovadores
como o Pré-Moradia Digital, para gestdo de empreendimentos e subsidios
habitacionais; Governanga Contratual, para acompanhamento de contratos
administrativos; Gestdo de Convénios, Planejamento Estratégico
Institucional e InsightGov - Inteligéncia de Dados, para suporte a tomada
de decisdo baseada em evidéncias e a melhoria continua da administragao
publica.

2.13. O investimento previsto trara retorno institucional com:

+ Otimizagao de recursos;
« Eliminagao de custos com deslocamentos e papel;
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+ Aumento de produtividade e previsibilidade orcamentaria;

« Reducao de riscos operacionais e juridicos;

- Consolidagcdo de uma estrutura de governanca digital moderna, segura e
eficiente.

2.14. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo e
em consonancia com o Plano Plurianual 2022-2025 dessa gestao, conforme
demonstrado abaixo:

Programa: 537

Natureza: Servigo
Caodigo: 30535
Acao: 30535

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. O objeto descrito de modo sucinto no item 1 deste Termo de Referéncia sera
dividido em cinco itens. Quais sejam:

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

Instalagao de software —
implantagao do sistema integrado

1 Servigo 01

Locacéao de software — Sistema

Integrado Servigo 12

3.3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

O sistema integrado de gestdo apresentado em plataforma webservice,
descrito no item 2 da tabela do topico 3.2, sera composto pelos itens acima
descritos e devera oferecer manutencéo e suporte nos seguintes modulos:
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3.4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

O sistema integrado de gestdo apresentado em plataforma webservice,
descrito no tépico 3.2, sera composto pelos itens acima descritos e devera
oferecer manutengao e suporte nos seguintes modulos:

Ne Nome do Médulo Perfil de Uso |  Classificacao
Funcional
Central de Beneficios Tributarios e o n Atendimento digital
1 . - Cidadao D
Cidadania Fiscal tributario
5 Solicitacdo de Licencgas e Vistorias Cidadso LlcenC|arr_1e_nto
Urbanas urbano digital
3 Painel Digital de Assisténcia Social |  Cidadao Programas sociais &
beneficios
Emisséo de
4 Central de Certiddes Digitais Cidadao documentos
eletrénicos
5 Canal de Flsca!lzagao Cidada e Cidadao _ Par_t|C|p§1gao e
Denuncias fiscalizagao social
Gestao de
6 Portal de Empregabilidade Municipal Cidadao oportunidades de
emprego
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Gabinete Aberto — Agenda Publica

Transparéncia e

4 do Executivo Cidadao agenda institucional
8 Central de Pagamento Multicanal Cidadao Err_ussao de guias e
meios de pagamento
Solicitacdo e
9 Gestao Digital de Servigos Urbanos Cidadao acompanhamento de
servicos
10 Sistema ITBI Eletronico Cidadéo Tram'taﬁ?%f'g'ta' de
Licenciamento Ambiental . . Licenciamento e
11 . Cidadao .
Responsivo controle ambiental
Portal do Servidor — Gestéo . . Gestao 9 ©
12 Funcional Servidor informacoes
uhciona funcionais
13 Obra Legal — RefguIaanagao Urbana Cidadso Re_gu_lanzag_a'o_
Cidada fundiaria e edilicia
Sistema de Mobilidade e Transito . ~ Gestao de transito e
14 . - Cidadao .
Cidadao mobilidade
15 Junta Médica Digital e Saude do Servidor Afastamentos e

Servidor

pericias médicas
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16 Painel da Transparéncia Cidada Cidadao Transparéncia ativa
17 Ouvidoria Intellggnte e Carta de Cidadso Atendlmentq e
Servigos controle social
18 Portal Web Institucional Cidad&o Comunicagao
institucional
19 Sistema Pro-Moradia Digital Cidadgo | C°stac de habitagao
popular
20 Gestao de Convénios Publicos Servidor AcompanhAa ’T‘e”to de
convénios
. . . ~ Atendimento a Junta
21 Junta Militar Digital Cidadao de Servigo Militar
Monitoramento de
Governanga Contratual e .
22 Servidor contratos
Acompanhamento de Contratos - .
administrativos
] ) o ) Gestao de metas e
23 Planejamento Estratégico Municipal Servidor indicadores
. . . Personalizacédo da
o4 Cidadao+ - Painel I.nt.eg.rado de Cidadso experiéncia digital
Servigos Municipais publica
.. . . Participagao digital e
o5 Partlcll’pa Q!dad?o |; ’(i)cl).nsulta e Cidadao governanca
articipacao Publica colaborativa
Geovisualizagao de
26 Minha Cidade em Tempo Real Cidadéao obras e execugoes

publicas
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) o ] ) _ Atendimento com |A e
27 Atendimento Digital Inteligente Cidadéao automag&o multicanal
Luziania Sustentavel — Gestdo Cidadania ambiental &
28 ! N b‘.J it Cidadao mapeamento
mbiental Lidada ecologico
Indicadores de
29 Painel do Servidor Servidor desempenho e
autogestao
Indicadores territoriais
30 Alerta Bairro Cidadao e zeladoria
urbana

3.5. DESCRIGAO DETALHADA DOS MODULOS:

MODULO 1 — CENTRAL DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS E CIDADANIA FISCAL

Este

moédulo destina-se a gestdo e tramitacdo eletrbnica de processos

administrativos tributarios relacionados a solicitacbes de iseng¢des, imunidades,
compensacdes, restituicdes, revisdo de taxas, revisdo de lancamento e atualizacao
cadastral de contribuintes.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Protocolo digital de requerimentos com interface amigavel e responsiva,
acessivel ao cidadao;

Upload de documentos, assinaturas eletrbnicas e geragdo automatica de
numero de protocolo;

Integragdo com o Cadastro Técnico Imobiliario (CTIl) e Cadastro Econémico
Municipal para validagdo automatica de dados;

Workflow configuravel para tramitagéo entre os setores da Secretaria da
Fazenda;

Registro das etapas processuais com controle de prazos e envio de
notificagdes por e-mail e SMS;

Painel administrativo com indicadores de tempo médio de resposta, tipo de

beneficio solicitado, deferimentos e indeferimentos;
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g)

h)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Relatorios técnicos com filtros por contribuinte, tipo de solicitagao, tempo de
resposta e valores envolvidos;

Mecanismo de decisdo com parametrizagédo de critérios legais e normativos,
permitindo analise automatizada e geragédo de minuta de despacho;
Integracdo com o moédulo de emissdo de certidbes para suspensao
automatica de certidao de débitos enquanto o processo estiver em analise, se
aplicavel.

MODULO 2 — SOLICITAGAQO DE LICENGAS E VISTORIAS URBANAS

Ferramenta destinada a tramitacdo e emissao de licengas municipais diversas, tais
como Alvaras Sanitarios, de Funcionamento e de Postura, com base em
classificacao de risco, CNAE e legislagéo local.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Interface web para requerimento eletrénico por parte do interessado, com
preenchimento guiado e orientagdes legais automatizadas;

Parametrizacdo do fluxo de analise conforme grau de risco do
estabelecimento e tipo de atividade econémica;

Geragao automatizada de taxa de expediente ou vistoria, com cdédigo de
barras, Pix ou QR Code para pagamento;

Controle de prazos para cada etapa do processo (analise documental, vistoria,
emissdo de licenga), com notificagdes proativas ao requerente;

Mdédulo de vistorias com agenda eletrénica, roteirizagao de fiscais e emissao
digital de relatorio de inspecado com fotos e assinatura digital;

Registro de autos, notificagdes, exigéncias técnicas, prazos de cumprimento
e penalidades;

Emissao automatica do documento de licenga ou alvara, com QR Code de
verificagdo publica e controle de validade;

Painel de gestdo da fiscalizagdo e do licenciamento com visdo por bairro,
atividade e situagéo de regularidade.

MODULO 3 — PAINEL DIGITAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sistema para gestdo de atendimentos socioassistenciais, cadastro de beneficiarios
em programas sociais e concessao de beneficios emergenciais ou continuados.
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Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

Registro completo da unidade familiar, com composi¢do, dados
socioecondmicos e situag¢do de vulnerabilidade;

Triagem automatica com base em critérios parametrizaveis (renda per capita,
idade, perfil de risco, escolaridade);

Controle de concessdo de beneficios por tipo (moradia, transporte,
alimentagéao, saude, etc.);

Integracdo com CadUnico, CRAS, CREAS e sistemas estaduais e federais,
quando disponivel;

Acompanhamento técnico com registro de visitas domiciliares, entrevistas,
encaminhamentos e pareceres sociais;

Painel para gestao de demandas, estoque de beneficios disponiveis (cartdes,
cestas, passagens, etc.), e perfil de beneficiarios por regido;

Emissdo de relatorios estratégicos para prestagdo de contas,
acompanhamento de metas de atendimento e apoio ao planejamento da
Politica Municipal de Assisténcia Social.

MODULO 4 — CENTRAL DE CERTIDOES DIGITAIS

Moédulo destinado a solicitagdo e emissdo digital de certiddes diversas, com
rastreabilidade, padronizagdo documental e validag&o publica.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

d)
e)

Solicitagao por interface digital com upload de documentos e seleg¢do do tipo
de certiddo desejada (negativa, positiva com efeitos de negativa, de situagcéo
fiscal, de regularidade cadastral, entre outras);

Integracdo com os bancos de dados internos para validacdo automatica da
situagao do contribuinte;

Geragao de documento eletrénico com QR Code de autenticagéo, assinatura
digital ICP-Brasil e cédigo de verificag&do publica;

Consulta da validade da certidao pelo site oficial da prefeitura;

Trilhas de auditoria dos atos de emissao e cancelamento de certiddes;
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Painel gerencial com indicadores por tipo de certiddo, tempo de emissao,
orgao demandante e quantidade de certiddes emitidas por més.

MODULO 5 — CANAL DE FISCALIZACAO CIDADA E DENUNCIAS

Ferramenta de ouvidoria especializada para o recebimento, classificacao,
encaminhamento e monitoramento de denuncias registradas por cidadaos.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Interface de facil uso para registro de denuncias, com geolocalizagao, foto,
video, documento e classificagao do tipo de irregularidade;

Encaminhamento automatico para o setor responsavel conforme matriz de
competéncia;

Emissdo de autos de infragdo, notificagbes e pareceres vinculados a
denuncia;

Controle de prazos para atendimento, com relatoérios de efetividade das
fiscalizagdes;

Painel de indicadores por area, bairro, tipo de denuncia, reincidéncia e perfil
do infrator;

Canal de resposta publica ao cidadao com informagdes sobre a tramitacéo e
resultado da denuncia;

Integracdo com o médulo de fiscalizagdo e ouvidoria geral.

MODULO 6 — PORTAL DE EMPREGABILIDADE MUNICIPAL

Sistema digital para fomento a inserg&o da populagdo no mercado de trabalho local,
possibilitando o gerenciamento de vagas, curriculos, agbes de intermediagdo e
programas de qualificagao profissional.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:
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f)

g)
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Portal publico com cadastramento de cidadaos interessados em
oportunidades de emprego, com dados pessoais, curriculos, qualificagdes e
experiéncias;

Area exclusiva para empresas e parceiros ofertarem vagas, especificando
perfil profissional, exigéncias, jornada e local de trabalho;

Mecanismo de cruzamento inteligente de dados (matching) entre vagas e
perfis cadastrados, com base em critérios parametrizaveis;

Emissao de convocagdes automaticas, com histérico de comparecimento e
triagem;

Registro de acgdes de capacitagdo, cursos ofertados, parcerias com
instituicbes de ensino técnico/profissional;

Painel gerencial com indicadores de aproveitamento, numero de vagas
preenchidas, desemprego por regido e perfil dos candidatos;

Geracdo de relatérios para acompanhamento das politicas publicas de
empregabilidade e planejamento de agdes sociais integradas.

MODULO 7 — GABINETE ABERTO — AGENDA PUBLICA DO EXECUTIVO

Ferramenta de transparéncia institucional ativa, voltada a publicacdo e gestao
publica da agenda oficial do Chefe do Executivo e demais membros do primeiro
escalao da Administracgéo.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

Cadastramento de compromissos oficiais (reunides, audiéncias, eventos,
visitas institucionais, solenidades), com data, hora, local, participantes e
pautas;

Visualizagao publica da agenda por meio do portal oficial, com busca por data,
tipo de evento ou autoridade envolvida;

Moddulo de agendamento eletrénico de audiéncias pelo cidaddo ou entidades
organizadas, com preenchimento de formulario, acompanhamento da analise
e agendamento automatico, caso aprovado;

Controle interno da agenda com trilha de alteragdes, confirmacdo de
presencas e relatérios mensais de compromissos realizados;
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e)

f)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Relatoérios gerenciais com graficos de distribuicdo de compromissos por area
tematica (saude, educacao, obras, etc.);

Integracdo com redes sociais e site institucional para publicagdo automatica
de eventos e pautas publicas, com acessibilidade conforme padrao e-MAG.

MODULO 8 — CENTRAL DE PAGAMENTO MULTICANAL

Médulo voltado a emisséo, controle e processamento digital de guias de arrecadagéao
tributaria e n&o tributaria, com multiplas formas de pagamento, baixa automatica e
integracao bancaria.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

Geragao de guias de pagamento para tributos (IPTU, ISSQN, ITBI) e taxas
diversas (alvara, vistoria, certidao, etc.), com codigo de barras, Pix e cartdo
de crédito/débito;

Emiss&do automatica de segunda via, histérico de débitos quitados e
pendentes;

Integracdo com instituigbes bancarias para baixa online e conciliagdo
automatica;

Geragao de border6és de pagamentos em lote e controle de arrecadagao por
periodo;

Registro de pagamentos realizados por canal, instituicdo financeira e
modalidade;

Emissao de recibos com assinatura eletrénica e QR Code de autenticacéo;
Dashboard de arrecadagéo com graficos por tipo de receita, evolugdo mensal
e inadimpléncia por regido ou setor econémico.

MODULO 9 — GESTAO DIGITAL DE SERVICOS URBANOS
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Plataforma integrada para recepgéo, acompanhamento e gestdo das solicitagoes de
servigos publicos urbanos feitas pela populagao.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

Interface de solicitagdo acessivel ao cidaddo, com campos de descrigao do
problema, geolocalizagdo automatica ou por enderego, anexagao de imagem,
video ou audio;

Classificagdo automatica da demanda por tipo de servigo (iluminagéo, coleta,
tapa-buraco, varricdo, poda, drenagem, etc.);

Encaminhamento automatizado a secretaria ou unidade responsavel, com
controle de prazo e prioridade;

Sistema de ordens de servigo vinculado ao modulo, com status de execugao
e possibilidade de reabertura pelo cidadao caso o problema persista;
Confirmacgéao de execugéao com foto e assinatura do executor;

Avaliagao de satisfagcao pelo cidadédo, com perguntas parametrizadas e painel
de NPS (Net Promoter Score);

Dashboard gerencial por tipo de servigo, tempo médio de atendimento, taxa
de reincidéncia, bairros mais demandantes, entre outros indicadores.

MODULO 10 — SISTEMA ITBI ELETRONICO

Sistema de emissao e gestéo digital do Imposto de Transmissao de Bens Imdveis
(ITBI), com fluxos distintos para operagdes simples e complexas, controle de débitos
pendentes, geracdo de DUAM e integragdo com cartorios.

Funcionalidades técnicas atualizadas:

a) Autocadastro do contribuinte com geragdo de login pessoal e autenticagéo

segura;

b) Preenchimento completo da guia de informagao com definicdo obrigatdria de:

a. Tipo de negociacéo (ex: Minha Casa Minha Vida, permuta, compra e
venda);

b. Tipo de imovel (casa, lote, apartamento, fazenda);

Natureza (urbano, rural, outros);

d. Indicagdo dos cartoérios envolvidos;

o
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f)

9)

h)

)

k)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Upload de documentos como escrituras, contratos e certiddes;

Consulta automatica de débitos de IPTU vinculados ao imovel,

Liberagdo automatica da guia quando n&o houver pendéncia fiscal, com
emissao da DUAM e protocolo rastreavel,

Para casos complexos: triagem manual pela Sec¢do de ITBI com conferéncia
de valores, cotacdo e tipo documental;

Geragao de numero identificador unico por guia para validagao junto aos
cartorios;

Permissao para cancelamento de guia quando o DUAM ainda nao foi pago ou
em caso de restituicao de valores;

Emissédo de guias complementares quando houver diferenga no valor
declarado;

Controle da baixa via pagamento, com anotagdo da data de quitagao e registro
de justificativa;

QR Code para verificagao publica da validade da guia, com status atualizado
em tempo real.

MODULO 11 — LICENCIAMENTO AMBIENTAL RESPONSIVO

Plataforma digital para solicitagdo, tramitacdo, emissdo e controle de licengas e
autorizagbes ambientais no dmbito do municipio, com integragdo ao sistema de
fiscalizagdo e com suporte a legislagao local e federal.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

Cadastro de solicitagdes com categorizag&o por tipo de licenga (simplificada,
ordinaria, corretiva, renovagao), tipo de atividade e impacto ambiental
estimado;

Upload de documentos, memoriais, plantas e estudos ambientais;

Controle de exigéncias, prazos legais e emissao de notificagdes técnicas;
Emissé&o de pareceres automatizados ou com intervengao técnica, com trilhas
de auditoria;

Agendamento e roteirizagdo de vistorias ambientais;

Emissdo de licenga digital com certificagdo eletronica e QR Code de
verificagao;
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g)

h)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Consulta publica das licengas concedidas, indeferidas e em analise, com
filtros por atividade, empresa, tipo de licenga ou area geografica;
Relatoérios para 6rgédos de controle e gestdao ambiental.

MODULO 12 — PORTAL DO SERVIDOR — GESTAO FUNCIONAL

Sistema voltado ao servidor publico para acesso a dados funcionais, solicitagdes
internas e autogestao de informagdes pessoais e profissionais.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Acesso autenticado com senha pessoal, autenticacido de dois fatores e/ou
certificado digital;

Consulta e download de contracheques, fichas financeiras, informes de
rendimentos, histérico de férias, licengas, afastamentos e abonos;
Solicitacado de férias, licencas e declaragdes diretamente pelo portal;
Atualizagao cadastral com validagado automatica de CPF, e-mail e endereco;
Registro completo do historico funcional do servidor, desde a posse até os
afastamentos e aposentadoria;

Geragao de relatérios gerenciais por lotagdo, cargos, tempo de servigo,
absenteismo e aposentabilidade;

Integracdo com modulo de saude ocupacional e junta médica, quando
aplicavel.

MODULO 13 — OBRA LEGAL — REGULARIZACAO URBANA CIDADA

Sistema para tramitacdo de processos de aprovacdo de projetos, regularizagao
fundiaria e emissédo de documentos relativos a obras e edificagdes.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

Protocolo digital de pedidos de alvara de construg&o, habite-se, numeragao

predial e certidao de uso do solo;
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b)

c)
d)

f)
g)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Upload de projetos arquitetdnicos, memoriais, ARTs/RTTs e documentos
técnicos;

Emiss&o de taxas e guias com acompanhamento do pagamento;

Controle de prazos, exigéncias técnicas, agendamento de vistorias e emisséo
de laudos;

Painel técnico para acompanhamento dos processos por arquiteto,
engenheiro ou despachante;

Relatdrios por zona urbana, tipo de edificagéo e tempo de tramitagao;
Emissao de documentos com validagao eletronica.

MODULO 14 — SISTEMA DE MOBILIDADE E TRANSITO CIDADAO

Plataforma digital para requerimentos e servigos relacionados a mobilidade urbana
e transito municipal.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)
b)
c)

d)
e)

Solicitacdo de cartdes PCD e idoso, autorizagdes de taxi, mototaxi, transporte
escolar, placas especiais e credenciamentos;

Upload de documentos obrigatérios com validagdo automatica de vencimento
e autenticidade;

Geragao de guias, controle de prazos e notificagdes de pendéncias;
Consulta do status da solicitacao e visualizagao de documentos expedidos;
Painel gerencial por tipo de servigo, tempo de atendimento, area de atuagao
e titularidade.

MODULO 15 — JUNTA MEDICA DIGITAL E SAUDE DO SERVIDOR

Moédulo para controle e gestdo de pericias médicas, afastamentos por motivo de
saude e acompanhamento de licengas médicas de servidores publicos.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

Protocolo eletrébnico de afastamentos, com envio de atestados, laudos e

exames;
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b) Controle de prazos e tipo de afastamento (curto prazo, longo prazo,
readaptacéo, etc.);

c) Agendamento automatizado de pericias presenciais ou por telemedicina;

d) Emissao de pareceres médicos com restricdes e encaminhamentos;

e) Geracao de relatorios por secretaria, tempo de afastamento, CID, reincidéncia
e motivo;

f) Controle de retorno ao trabalho e encaminhamentos para reabilitagao;

g) Painel de absenteismo institucional por unidade gestora.

MODULO 16 — PAINEL DA TRANSPARENCIA CIDADA

Portal de transparéncia com interface amigavel e recursos avangados de pesquisa e
visualizagao, voltado ao cumprimento da LAl e a promogéo do controle social.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a) Publicacdo automatizada de licitagdes, contratos, convénios, empenhos,
liquidagdes, folha de pagamento, obras e repasses;

b) Visualizagao por filtros tematicos, por unidade orgcamentaria, periodo, valor e
fornecedor;

c) Exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, JSON, XLSX, ODS, PDF);

d) Recurso de graficos interativos e download em alta resolugéo;

e) Mecanismo de busca textual avancada;

f) Atualizacdo automatizada em tempo real ou com intervalo parametrizavel,

g) Certificacdo de acessibilidade (WCAG e e-MAG).

MODULO 17 — OUVIDORIA INTELIGENTE E CARTA DE SERVICOS

Plataforma de atendimento ao cidad&o para registro de manifestagdes (reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios) e gestdo da Carta de Servigos ao Usuario.
Funcionalidades e caracteristicas técnicas:
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d)

e)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Registro por formulario, e-mail, WhatsApp, telefone e atendimento presencial
com unificagdo via omnichannel;

Geracéao de protocolo, controle de prazos e encaminhamento automatico ao
setor responsavel,;

Resposta automatizada, com possibilidade de anexar documentos e arquivos
de midia;

Gestdo da Carta de Servigos com indicadores de cumprimento e painel
publico de monitoramento;

Geracdo de relatorios estatisticos por tipo de manifestacdo, tempo de
resposta e reincidéncia.

MODULO 18 — PORTAL WEB INSTITUCIONAL

Plataforma de comunicac&o oficial e institucional da Prefeitura Municipal, com
suporte a acessibilidade, conteudo dinamico e gestdo descentralizada por
secretarias.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)
b)
c)

d)
e)

Gerenciamento de conteudos por area (noticias, publicagbes, editais,
legislagéo, fotos e videos);

Area de acesso rapido aos servicos publicos digitais, ouvidoria, transparéncia
e atendimento eletrénico;

Integragcdo com redes sociais e notificagdes por push;

Painel administrativo com logs de edigao, publicagdo e historico de alteragoes;
Compatibilidade com o padrdo de acessibilidade e-MAG e responsividade
total para dispositivos moveis.

MODULO 19 — SISTEMA PRO-MORADIA DIGITAL

Sistema de gestdo de politicas publicas habitacionais, com controle completo dos
empreendimentos, beneficiarios e integragdo com institui¢des financeiras.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:
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a) Cadastro de projetos habitacionais, unidades disponiveis, parceiros e fonte de
recurso;

b) Inscricdo de familias com analise de perfil socioeconédmico e cruzamento com
bases legais;

c) Gestao de lista de espera, sorteios e contemplagdes;

d) Acompanhamento documental do processo, desde a inscrigao até a entrega
do imével;

e) Emissédo de certificados de subsidio e integragdo com a Caixa Econémica
Federal via webservice (quando disponivel);

f) Painel administrativo com controle por empreendimento, etapa e indicadores
de execucgao.

Submaddulo Funcionalidade Descricao Detalhada

Permite o registro completo e padronizado de
informacgdes técnicas e juridicas de

Cadastro de novos empreendimentos, com dados do loteamento,

Inscriciao de ] ’ ; ach 5
: empreendimentos ~ [14Mero de urydades, localizagdo geografica,
Empreendimentos |, .. . . matricula do imével e documentos anexos.
Integra automaticamente o empreendimento ao
fluxo interno de andlise e triagem.
Submaddulo Funcionalidade Descri¢cdo Detalhada

Permite que o cidadao realize, de forma
totalmente online, a inscri¢do no programa
Inscricio de habitacional, com preenchimento de dados
Cadastro de candidatos a0 pessoais, socioecondmicos, composigao
Cidadaos programa familiar e envio de documentos digitalizados.
O sistema valida CPF, renda familiar e critérios
estabelecidos pela politica habitacional local.

A equipe técnica da Prefeitura acessa o painel
de triagem, com status, alertas e filtros por
Anilise Técnica Triagem e validagdo prioridade. Pode aprovar, reprovar ou solicitar
complementagdes diretamente ao cidaddo via
sistema. Pendéncias ficam registradas e sao
acessiveis via painel pessoal.

Municipal de inscri¢des
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Ap0s a analise técnica municipal, o sistema
Anilise da Comunicagdo com a |integra com o correspondente bancario da
Instituicio Caixa Econdmica  |Caixa, que complementa os dados e aprova ou
reprova a concessao do subsidio. Todo o fluxo
¢ monitoradvel pela administracao.

Financeira Federal

Uma vez aprovado, o sistema gera o
Certificado de Aprovagdo de Subsidio, com
dados do imovel, valor da unidade, subsidio
concedido, protocolo na Caixa, nimero do
processo e data de aprovagdo. Documento em
PDF com acesso online ao cidadao e emissao
rastredvel.

Geracio de Documento
Certificado de eletronico de
Subsidio aprovacao

O sistema apresenta relatorios e graficos com:
n° de inscritos, nimero de unidades por
empreendimento, média de subsidio concedido,
Dashboards e Indicadores de tempo médio de analise, quantidade de
Estatisticas gestdo habitacional |reprovagdes, causas de indeferimento e
pendéncias técnicas. Exportagdo em XLS, PDF
e CSV.

MODULO 20 — GESTAO DE CONVENIOS PUBLICOS

Ferramenta interna de controle de convénios, termos de fomento, cooperacgéao,
ajustes e transferéncias voluntarias firmadas com 6rgaos publicos ou privados.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a) Cadastro detalhado do convénio (objeto, CNPJ concedente, valor,
contrapartida, vigéncia, metas, prazos de execugéo);

b) Controle de repasses, parcelas, prestacdes de contas e inadimplementos;

c) Geracgao de alertas por prazo de vencimento ou pendéncia documental;

d) Upload de documentos digitalizados e geragcédo de relatorios por periodo,
unidade concedente e situacéo;
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e) Painel de gestdo por 6rgédo conveniado, status do projeto, etapa e valores
transferidos.

MODULO 21 — JUNTA MILITAR DIGITAL

Médulo para atendimento digital da Junta de Servigo Militar Municipal, integrado aos
servigcos do Exército Brasileiro, conforme normativos do servigo militar obrigatorio.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a) Agendamento de alistamento militar, com formulario digital e envio de
documentos;

b) Consulta de pendéncias, geracdo de guia e controle de status de
comparecimento;

c) Emissdo digital de certificados (alistamento, dispensa, segunda via) com
validacao publica;

d) Painel de gestdo por faixa etaria, ano de nascimento, quantidade de
alistamentos e situagdo de regularidade.

MODULO 22 — GOVERNANGCA CONTRATUAL E ACOMPANHAMENTO DE
CONTRATOS

Plataforma de monitoramento gerencial e técnico dos contratos administrativos
firmados pelo Municipio, com foco em acompanhamento do ciclo de vida contratual
e suporte a tomada de decisdo.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a) Cadastro completo do contrato com numero, objeto, vigéncia, valor,
modalidade de licitagao, fornecedor, gestor e instrumento juridico;

b) Controle de marcos contratuais e alertas automaticos de vencimento,
possibilidade de aditivos e reajustes conforme clausulas;
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d)
e)
f)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Registro de termos aditivos, apostilamentos, reequilibrios e alteragdes de
€sCcopo;

Indicadores de execucgao financeira, fisica e documental;

Emissao de relatérios por secretaria, tipo de contrato, status e fornecedor;
Integracdo com portal da transparéncia e relatérios para 6rgaos de controle.

MODULO 23 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MUNICIPAL

Sistema gerencial voltado a formulagdo, monitoramento e avaliagdo das metas
estratégicas da administragao publica, alinhadas ao PPA, LDO e LOA.

Funcionalidades e caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)
d)

e)

Cadastro de objetivos estratégicos, eixos tematicos, agcbes e metas
institucionais;

Vinculagdo de indicadores com metas quantitativas e qualitativas por
exercicio;

Atualizagao periddica de indicadores com trilha de controle;

Painel de desempenho institucional com visdo por secretaria, programa e
resultado alcangado;

Emiss&o de relatérios de execugdo estratégica, identificagcdo de desvios e
propostas de ajuste.

MODULO 24 — CIDADAO+ (CENTRAL DE VIDA FISCAL E RELACIONAL DO
CONTRIBUINTE)

Plataforma de autoatendimento digital que centraliza o historico de relacionamento
do cidaddo com a Administragdo Municipal, agregando funcionalidades de consulta,
lembretes, pagamentos e gamificacdo do engajamento civico.

Funcionalidades técnicas:

a)

b)

c)

Painel individual com historico consolidado de guias, certiddes, licengas e
solicitagdes anteriores;

Notificagbes automaticas de vencimento de tributos, taxas e licengas, via
email, push ou WhatsApp;

Integracdo com plataforma de pagamento Pix, carteiras digitais (como
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d)

e)

f)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Mercado Pago, PicPay, etc.) e boletos bancarios;

Sistema de pontuagdo e “selos de bom contribuinte”, com base em
adimpléncia e participacéao digital;

Indicadores de engajamento do cidaddo com graficos de uso dos servigos
publicos;

Perfil interativo com recomendacdes personalizadas de servicos e
atualizagdes cadastrais automatizadas.

MODULO 25 — PARTICIPACAO POPULAR 4.0

Ferramenta de engajamento social digital que viabiliza a escuta ativa e a participagao
direta do cidad&o na formulag&o de politicas publicas, de forma segura, auditavel e
descentralizada.

Funcionalidades técnicas:

a)

b)
c)

d)

Enquetes e votagdes por tema, regido ou programa publico, com controle de
integridade e rastreabilidade;

Féruns tematicos por bairro, com mediacdo e moderacéao institucional;
Alertas sobre audiéncias publicas, consultas populares e convocagdes
legislativas;

Sistema de pontuagéo para engajamento com recompensas simbdlicas
(medalhas, destaque em ranking de participagéo, etc.);

Relatorios gerenciais sobre adesé&o por regi&o, faixa etaria, temas e indice de
participacdo democratica.

MODULO 26 — MINHA CIDADE EM TEMPO REAL

Painel georreferenciado com dados atualizados sobre obras, licitagdes, servicos em
execugao e indicadores financeiros por bairro ou regido administrativa.

Funcionalidades técnicas:

a)

Mapa interativo com obras em andamento, status, fotos e contratos

relacionados;
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b)

c)

d)

PREFEITURA MUNICIPAL DLUZIANIA

Painel de indicadores em tempo real: arrecadacdo municipal, despesas por
funcdo e execugao de metas;

Visualizagdo segmentada por bairro, secretaria, acdo governamental ou
funcdo orcamentaria;

Integracdo com os modulos de contratos, convénios, obras publicas e
transparéncia;

Exportagdo de dados em formatos abertos (CSV, JSON, PDF).

MODULO 27 — ATENDIMENTO DIGITAL COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sistema de atendimento virtual ao cidad&o, operado por inteligéncia artificial (IA),
com multicanalidade e integragédo a bases normativas, fiscais e educacionais.

Funcionalidades técnicas:

a)

b)
c)

d)
e)

Chatbot treinado para assuntos fiscais, administrativos, educacionais e outros
servigos publicos;

Abertura de protocolos por comando de voz ou texto (site, WhatsApp ou app);
Respostas automaticas com base em normativos locais, dados cadastrais e
perguntas frequentes;

Integragdo com o médulo de protocolo e acompanhamento de solicitagdes;
Aprendizado continuo com base nas interacdes e avaliacdo de respostas.

MODULO 28 — INSIGHTGOV - INTELIGENCIA MUNICIPAL DE DADOS

Plataforma de analise preditiva com cruzamento de dados sociais, financeiros,
territoriais e operacionais para apoio a tomada de decisdo estratégica na gestao
publica.

Funcionalidades técnicas:

a)

Coleta e cruzamento de dados dos demais moédulos em dashboards
unificados;
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b) Analise preditiva de inadimpléncia, evasdo escolar, evasao fiscal e risco
social;

c) Alertas de gargalos operacionais e oportunidades de reestruturagdo de
politicas publicas;

d) Painel de performance institucional por secretaria, programa e indicador
estratégico;

e) Exportagcéo de relatérios para 6rgaos de controle e prestagado de contas.

MODULO 29 - ALERTA BAIRRO - FISCALIZAGAO
CIDADA GEORREFERENCIADA

Sistema inteligente para mapeamento participativo de problemas urbanos, com foco
em resolutividade, monitoramento e priorizagao de servigos publicos por regido.

Funcionalidades técnicas:

a) Registro de denuncias e problemas com foto, video e geolocalizag&o;

b) Geragao automatica de mapa de calor por tipo de ocorréncia, frequéncia e
reincidéncia;

c) Encaminhamento e rastreio automatico a secretaria responsavel;

d) Painel de resolutividade com taxa de atendimento, tempo médio de resposta
e reincidéncia;

e) Dashboard publico com ranking dos bairros mais demandantes e perfil das
ocorréncias.

MODULO 30 - LUZIANIA SUSTENTAVEL - GESTAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVA

Sistema voltado a conscientizacao e participacdo ambiental com base em recursos
tecnologicos, mapeamento e campanhas de incentivo a sustentabilidade urbana.

Funcionalidades técnicas:

a) Mapa interativo com pontos de coleta, areas verdes e descarte consciente;
b) Canal para denuncias ambientais com georreferenciamento e fotos;

c) Agenda ambiental com campanhas publicas, eventos e calendarios verdes;
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d) Mecanismo de gamificagdo com sistema “Verde+” (pontuagdo para boas

praticas como descarte correto, participagdo em mutirdes, etc.);

e) Relatérios de impacto ambiental, numero de denuncias, campanhas

realizadas e engajamento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Requisitos de negdcio
4.1.1. A solugéo contratada devera conter os itens basicos descritos abaixo:

Para efeitos dessa contratagdo, entende-se por aplicacdo WEB, os sistemas
de informatica projetados para utilizagdo através de um navegador, por meio
da intranet ou internet, de forma agil e segura, assim como, do uso de
aplicativos mobiles (app) para dispositivos portateis (smartphones, tablets,
etc.), sem a necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais e/ou
acessotrias nas estagdes de trabalho ou lado cliente da aplicagdo (em
equipamentos da contratante ou do contribuinte/cidad&o).

Para garantir uma integracdo completa entre os médulos da aplicagao e o
software de gestéo publica adotado por esta municipalidade, é imprescindivel
que a aplicagdo utilize uma linguagem compativel, operando em uma
plataforma unificada, além de considerar outras questbes administrativas,
como padronizagdo e facilitacdo de implementagcdes e implantagdes
conforme exigido.

Nao serdo aceitos sistemas de plataforma desktop operando por meio de
‘emulador” em navegadores WEB.

O software devera permitir a uniformizagado e padronizagdo de todos os
processos internos, atendendo a todas as rotinas e fungdes necessarias para
a gestado moderna e eficiente dos Processos Administrativos.

A plataforma devera atender aos critérios gerais especificados na Tabela:

ITEM DESCRICAO

01

Possuir interface interativa e intuitiva;
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Ter acesso 100% Web, responsivo e aplicagao de Designer UX (User
Experience ou “Experiéncia do Usuario”), ndo podendo ser via Terminal

02 Service, nem com instalacdo Desktop e serem desenvolvidas em linguagem

03

web (Java, PHP, Java Script ou outra), para operagao através da internet
em navegadores (Firefox, Chrome e Microsoft Edge, etc.);

Estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD -
Lei n° 13.709/2018, que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais;

Devera dispor do cadastro dos usuarios que tenham interesse em utilizar os
servicos ofertados pelo aplicativo, contendo os dados basicos para a

04 atualizagao cadastral de pessoa fisica e juridica do municipio, como: NOME,

05

06

07

08

09

CPF, EMAIL, TELEFONE;

Devera apresentar o termo de uso do sistema, termo de responsabilidade
do usuario, termo de confidencialidade dos dados contidos no sistema
atendendo a LGPD;

Validar senha com acesso ao usuario por e-mail ou nome de usuario e

recuperacao de senha por e-mail;

Integrar de rotinas e consultas de processos com Governo do Estado e
Governo Federal;

Permitir a personalizagdo de campos e estrutura para atender mudancgas

em legislagdes municipais, estaduais e federais;

Possuir ambiente administrativo com auditoria de acbes por usuario,
controle dos usuarios e permissées de acesso, administracdo de
recuperacao de senha por e-mail;

Estar disponivel para realizagdo do download nas principais lojas de

10 distribuicdo de aplicativos: I0S e ANDROID;

11

Integrar-se como os sistemas de gestao utilizados pelo municipio para que
haja a atualizagao das informagdes em tempo real;
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12

13

14

s

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

Permitir o upload do Certificado A1 ICP Brasil, individual, como opcional,
para os usuarios efetuarem login e assinatura através de certificado digital
publico pelo sistema;

Possuir funcionalidades baseadas no conceito de transacdes mantendo a
integridade dos dados em caso de falha de software;

Comportar o trabalho simultaneo de todos os usudrios de todos os Orgéos

/ Departamentos / Setores / usuarios;

Ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrao SQL, utilizando
SGBD de cdédigo livre sem 6nus de licenciamento;

Possuir um gerenciador de banco de dados dentro da aplicagdo, onde é
possivel executar quaisquer comandos SQL, desde que o usuario possua

16 permisséo, sendo todos os comandos gravados em auditoria e enviados por

17

e-mail ao Administrador do banco de dados, O gerenciador deve possuir
ferramenta de auxilio ao usuario para criagao de query;

Permitir o bloqueio de acesso de usuarios através da geolocalizagdo com
raio de distadncia parametrizavel,

Possuir auditoria sobre o usuario, processo e documentos: login, data,

18 hora, tramitacdo, IP de acesso, geolocalizagao, visualizagdo do documento,

19

download do documento;
Realizar geolocalizagdo em assinaturas eletrénicas.

Propiciar que os diversos setores da entidade usuaria possam manter e
consultar as mesmas tabelas (usuarios, ruas, bancos, contas contabeis,
pessoas e outras), tornando-as de uso comum (uso compartilhado),

20 evitando a duplicidade de tabelas com conteudo similar em diferentes setores

21

de cada entidade, respeitadas as permissdes e acessos definidos para
cada usuario;

Possuir interface grafica nativa na lingua portuguesa com suporte para
utilizacdo de mouse;

Possuir tela de acesso principal e funcionalidades de navegagao

22 padronizadas para todos os sistemas.
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Permitir que o usuario possa abrir/visualizar varias telas simultaneamente
dentro do mesmo mddulo, em abas diferentes do mesmo navegador, sem
que seja necessario realizar o login novamente, aproveitando assim a
mesma sessao para todas as abas;

Permitir que o sistema seja acessado com uma unica senha por usuario,

24 de forma que, ao cadastrar um usuario, este registro permita acesso a

25

quaisquer funcionalidades do sistema a que o usuario tenha permissao;

Permitir a criagdo de grupos de usuarios com perfis especificos,
possibilitando a inclusao de diversas funcionalidades, de qualquer area dos
sistemas solicitados, e o0s respectivos acessos desejados para cada
usuario, definindo alteracbes, exclusbes e visualizagdes. Todas as
alteracdes realizadas nas caracteristicas do grupo devem ser
automaticamente replicadas a todos os seus integrantes;

Possibilitar, em todas as telas, niveis de permissao para salvar e excluir

26 com “DUPLA CUSTODIA”, onde um usudrio supervisor devera autorizar a agao

27

28

29

30

31

32

através de senha;

Propiciar a identificacdo das principais operacdées de manutencdo de
informacdes realizadas por cada usuario, com clara identificacdo da funcao
executada, data e hora de operacéo;

Permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitagdo das

teclas “enter” ou “tab”), nas telas de cadastro, processos, relatorios, e etc.;

Possuir total aderéncia a legislacdo federal, estadual e municipal,
exigindose da contratada o compromisso de imediata adequag¢do no caso
de possiveis alteracdes da norma;

Possibilitar que o usuario acesse as funcionalidades permitidas a partir de

qualquer terminal da rede;

Propiciar exportacéo de relatorios para os padrdées “PDF”, “HTML”, “DOC”,
“XLS?, “CSV”, “ODT”, “ODS” e “TXT” em todas as telas;
Propiciar e protocolar peticdes e requerimentos no Orgéo com assinatura

digital com e-CPF e e-CNPJ;
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Permitir que usuarios que possuam permissao, possam modificar relatérios
do sistema, e que esses possam ser compartilhados para uso de outros
usuarios que tenham interesse e acesso as modificagcdes criadas;

Possibilitar em qualquer tela de pesquisa remover colunas da listagem de

forma a facilitar a visualizagdo dos dados para o usuario;

Possibilitar configurar as telas mais utilizadas, de forma que o usuario
informe as telas que ele mais utiliza, essas telas devem ficar em um menu
especifico para as telas mais utilizadas por usuario;

Possibilitar a visualizagado das diversas conexdes que estao abertas no

36 sistema, informando no minimo: o usuario conectado, o tempo de conexao,

37

38

39

40

41

42

43

a estacdo conectada e a tarefa que esta sendo executada no momento,
devendo ser possivel desconectar um usuario e ou todos se necessario;

Auditar toda impressé&o de relatorio, salvando os filtros e o PDF gerado. A
auditoria deve estar disponivel para visualizagdo em cada tela de
impressao de relatorio;

Permitir o envio de mensagens pelo sistema aos usuarios sendo obrigatéria

a confirmacéao de leitura;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada (validade de datas,
CPF, CNPJ), minimizando as possibilidades de erros cometidas pelos
usuarios;

Ser compativel com Unix, como Linux, FreeBSD, OpenBSD, NetBSD,

MacOS X, Solaris, HP UX, AlX, BeOS, entre outros;

Possibilitar que todos os usuarios do sistema possam realizar a mudanca
de tema (cor) do sistema como um todo;

Cumprir as exigéncias da legislagdo em vigor em todas as funcionalidades

do sistema disponibilizado para todas as areas contempladas neste termo,

Possibilitar que todos os dados formem uma uUnica para que possam ser
disponibilizados em tempo real.
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4.1.2 A aplicagdo devera possuir carater definitivo, sem fatores conhecidos que
possam implicar a descontinuidade ou substituicido da demanda, a nao ser
por evolugao tecnoldgica ou fatores relacionados a riscos do fornecedor.

4.2 Requisitos de Capacitagao

l. A contratada devera realizar treinamentos presenciais nas dependéncias da
contratante, com carga horaria minima de 8 (oito) horas por turma, para até 10 (dez)
participantes, abordando a operacéo e funcionalidades dos mddulos especificos,
conforme area de atuagdo dos servidores (ex.:Educagado, Finangas, Obras,
Protocolo, RH, etc.).

.  Os treinamentos deverdo contemplar teoria e pratica em ambiente de
homologacé&o do sistema, para permitir a simulagao real de uso.

[ll.  Os treinamentos destinam-se prioritariamente a servidores que utilizardo o
sistema para protocolo, tramitacdo de processos, atendimento ao publico, gestao
interna, relatérios e fiscalizacdo, conforme maodulo.
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IV. A contratante sera responsavel pelo espacgo fisico, mobiliario, internet e
equipamentos necessarios a realizacao dos treinamentos.

V. A contratada arcara com todos os custos relacionados aos instrutores
(transporte, alimentagéo, hospedagem).

VI. A contratada devera fornecer material didatico fisico e digital, com conteudo
atualizado, ilustrado e especifico por modulo, compativel com a quantidade de
participantes.

VIl. Os treinamentos também deverdao ser disponibilizados em formato online
sincrono ou assincrono, via web, para fins de capacitacdo continua e futuras
reciclagens.

4.3 Requisitos Legais

l. O sistema contratado e seus servigos deverao estar plenamente aderentes as
seguintes legislacoes:

+ Constituicdo Federal,

« Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes);

« Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

« Lein®13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos);

- Decreto n°® 10.153/2019 (e-SIC e Carta de Servigos);

+ Demais normativos federais, estaduais e municipais aplicaveis, incluindo os
decretos locais n° 163/2022 e n°® 325/2023;

«  Normas técnicas e padrdes de acessibilidade e interoperabilidade vigentes.

[I.  Os mddulos da solugéo deverao ser atualizados automaticamente em caso de
alteracao normativa, mediante solicitagdo da contratante.

4.4 Requisitos de Manutengao

|. A contratada prestara continuamente os seguintes servigos, sem 6nus adicional:

35/70

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

>4 Praga Nirson Carneiro Lobo n® 34, Centro CEP: 72.800-060
2 (61) 3906-3080 / 3906-3091 CNPJ: 01.169.416/0001-09 site: www.luziania.go.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

a) Manutencao corretiva: corregdo de falhas de performance, usabilidade,
seguranga, acesso e integridade de dados, com prazo maximo de atendimento e
resolucéo de 5 (cinco) dias uteis.

b) Manutengao preventiva: atualizagcdo de funcionalidades com base na analise
de riscos técnicos ou operacionais, a fim de garantir a integridade e estabilidade do

sistema.

c) Manutengao legal: atualizagcdo imediata de funcionalidades em razdo de
alteracao na legislagao aplicavel (municipal, estadual ou federal).

Il O sistema devera contar com versoes evolutivas automaticas,
documentadas e comunicadas previamente a contratante.

lll.  Mdodulos criticos (Protocolo Eletrénico, Finangas, RH, Denuncias) devem ser
tratados com prioridade maxima em qualquer intervengao.

4.5 Requisitos Temporais

l. A contratada devera disponibilizar a licenca de uso do sistema, chaves de
ativagdo e ambiente operacional completo em até 05 (cinco) dias corridos apos a
emissdo da Ordem de Servigo.

II. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela
contratada e aprovado pela contratante.

lll.  Modulos essenciais ao atendimento direto ao cidad&o (Protocolo, Ouvidoria,
Assisténcia Social) deveréo ter prioridade no cronograma de implantagao.

4.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
I. A contratacdo devera observar os principios da sustentabilidade publica, com

base no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis da AGU.
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O sistema devera contribuir para a redugao do uso de papel, mediante a
digitalizacao integral de processos e documentos.

[1l. A contratada devera:

- Respeitar a legislagdo ambiental e normas de descarte de residuos
eletrbnicos e materiais;

- Assegurar condigdes de trabalho dignas para sua equipe, com fornecimento
de EPIs, treinamentos e ambiente seguro;

- Cumprir normas de acessibilidade digital (e-MAG), garantindo navegagéao
plena por pessoas com deficiéncia nos mdédulos acessiveis ao publico.

4.7 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

VI.

VII.

O sistema devera ser 100% web responsivo, operavel nos navegadores: Firefox
(70+), Chrome (70+), Microsoft Edge (80+) e Safari.

O modelo de arquitetura sera cliente-servidor em multiplas camadas,
suportando acesso simultédneo ilimitado, sem exigéncia de novas licengas por
usuario.

A base de dados devera ser unica, relacional, estruturada para evitar
redundancia, com possibilidade de cruzamento de dados entre médulos.

O trafego de dados devera consumir banda minima, priorizando formatos leves
como XML ou JSON.

O sistema devera rodar a partir de um unico dominio préprio da contratante,
sem dependéncia de plugins ou emuladores. E vedado o uso de Applets
Java/NPAPI.

A infraestrutura da solucdo devera estar alocada em Data Center com
certificagdes de seguranga, redundéancia e backup diario automatico.

Todos os modulos devem contar com:

« Log completo de auditoria por usuario;
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- Controle de acessos baseado em perfis; -  Autenticagdo com opcédo de
duplo fator (2FA);
- Criptografia de dados em transito e repouso.

4.8 Requisitos de Implantagao |.
A implantagao abrangera:

- Instalagdo e configuragao do sistema;
- Migracédo e homologacao de dados;

+ Parametrizacdo por modulo;

« Capacitacdo de usuarios-chave.

Il. O prazo de implantagdo sera de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa e aprovag¢ao da contratante.

[1l. A contratada devera:

- Realizar a engenharia reversa de dados legados, se necessario;

- Garantir a integridade e usabilidade dos dados migrados;

- Disponibilizar equipe técnica durante e apds a migragéo para suporte as
areas envolvidas;

- Emitir relatério final com validagdo das migragdes e inconsisténcias
corrigidas.

4.10 Requisitos de Suporte

l. A contratada sera responsavel pelo suporte integral do sistema, incluindo
helpdesk, suporte técnico e suporte a gestao.

Il.  Sera exigido suporte presencial com pelo menos 4 técnicos alocados, 8h/dia
— 40h/semana, em regime de expediente administrativo.

[ll. A contratada devera oferecer suporte 24h via HelpDesk, com tempo maximo
de resposta de 5 minutos, e canais como:
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. Call Center

«  E-mail

«  WhatsApp
« Chat

- Telegram

IV. Atualizagbes legais e técnicas deverdo ser acompanhadas de treinamento
remoto (ao vivo ou gravado) para os usuarios afetados.

4.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

l. A contratada devera comprovar capacidade técnica por meio de atestado(s)
emitido(s) por entidade publica ou privada, demonstrando a implantagao e
operagao bem-sucedida de sistemas similares, especialmente em:

« Educacao;

- Finangas e tributagao;

+ Protocolo eletrénico;

+ Atendimento ao cidadao.

Il. Devera apresentar declaragao de recursos humanos e operacionais, com
compromisso de manter estrutura técnica suficiente durante toda a vigéncia
contratual.

[ll.  Todos os documentos devem estar em nome da empresa proponente, com
CNPJ compativel.

4.12 Requisitos de Gerenciamento de Solicitagoes |.
A aplicagao devera:

« Permitir que usuarios acompanhem todas as solicitagdes de sua titularidade;
- Viabilizar ao gestor o gerenciamento completo do fluxo de solicitagdes por
departamento;
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« Informar visualmente o status da solicitacdo: Em Analise / Em Andamento /
Aguardando Retorno / Concluida;

« Enviar alertas por e-mail e/ou notificagdo push sempre que houver
atualizacao;

- Registrar o tempo de atendimento e histérico de tramitagao;

« Possuir area de despacho e resposta parametrizavel para comunicacao
com o cidadao;

- Exibir o fluxograma organizacional do municipio, vinculado as
competéncias de cada setor;

+ Manter auditoria por solicitagao.

4.13 Requisitos de SAC — Servigco de Atendimento ao Cliente

I. A contratada devera manter um canal de atendimento ao usuario 24h por dia,
e presenca fisica entre 8h e 18h nos dias uteis, no local definido pela gestéo.

[I. O atendimento devera cobrir:

« Chamados técnicos e operacionais;
« Erros ou falhas identificadas pelos usuarios;
« Duvidas sobre funcionalidades ou processos do sistema.

lll. Os canais obrigatérios de atendimento incluem:

- Call Center (telefone fixo com gravagao);

- WhatsApp e Telegram;

- Sistema de chamados com ticket e protocolo;

« Atendimento por e-mail com prazo de resposta documentado.

4.14 Requisitos Nao Aplicaveis

|. Considerando a natureza do objeto licitado (locagdo e implantagdo de software
como servigo - SaaS), ndo se aplicam os seguintes requisitos:

- Requisitos de projeto e de implementacgao fisica de hardware; w070
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+ Requisitos de formagao de equipe interna da contratante;
« Requisitos de metodologia de desenvolvimento (ex: Agile, Scrum etc.);
+ Requisitos de garantias sobre equipamentos.

4.15 Requisitos de Seguranga da Informagao, Confidencialidade e
Privacidade

|. A contratada devera adotar as melhores praticas de segurancga da informagéo
(baseadas na ISO/IEC 27001), com:

- Controle de acessos por perfil;

- Logs de todas as operagdes;

- Criptografia de dados em transito e em repouso;
- Politica de backup e contingéncia documentada.

Il. Os dados classificados como sensiveis (ex: prontuarios médicos, informagdes
funcionais de servidores, cadastros socioassistenciais) deverdo receber
tratamento especial, conforme LGPD — Lei n® 13.709/2018, com:

« Consentimento de uso;
+ Acesso restrito conforme perfil;
+ Mecanismos de anonimizagao, se necessario.

lll. A contratada devera firmar termo de confidencialidade abrangendo:

« Informagdes técnicas, operacionais e administrativas do Municipio;

« Dados de usuarios, documentos e sistemas internos;

- Restrigdes quanto a cépia, reprodugao ou divulgacdo de qualquer dado sem
autorizacao expressa da contratante.

IV.A contratada devera realizar, a0 menos anualmente, testes de penetragdo ou
analise de vulnerabilidades no sistema, apresentando resumo executivo dos
resultados a contratante;

IV. Todas as informagdes manipuladas durante a execucdo contratual
permanecerao sob propriedade exclusiva da contratante e deverdo ser
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devolvidas ou excluidas ao final do contrato, mediante comprovacgao e relatério
técnico.

A Contratada devera estabelecer protocolo de notificagdo a contratante em
caso de incidentes de seguranga que possam comprometer dados da
Administragdo, com prazo maximo de 24 horas ap0s a detecgao

Do uso:

A contratada responsavel pela prestacdo do servico concorda em usar as
informagdes confidenciais e tecnologicas recebidas da contratante como
proposito restrito de se fazer cumprir o estabelecido e acordado no Contrato
de Prestacéo de Servi¢o. VII. Da ndo divulgagao

A contratada, responsavel pela prestacdo do servico, de posse da
informacédo confidencial, somente podera usa-la para o proposito
estabelecido no item 2 acima, e zelara para que tais informacdes
confidenciais e tecnoldgicas ndo sejam e qualquer forma divulgadas ou
reveladas a terceiros, utilizando-se, no minimo, do mesmo zelo e cuidado
que dispensa as suas proprias informacdes confidenciais.

Das copias

A contratada responsavel pela prestacdo do servico que receber
informacgé&o confidencial e tecnolégica fica desde ja proibido de produzir
cépias, ou back-up sem licengca da empresa, por qualquer meio ou
forma, de qualquer dos documentos a ele fornecidos ou documentos
que tenham chegado a seu conhecimento em virtude do objeto
contratual, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu
trabalho, considerado que todas sejam informagdes confidenciais.

Da propriedade

+ Toda informacdo confidencial e tecnoldgica permanecera sendo de
propriedade da parte revelar a informacédo confidencial, somente
podendo ser usada pela parte receptora para os fins de execucéo do
contrato.

« Tais informagdes confidenciais e tecnoldgicas, incluidas as copias
realizadas, serdo retomadas a parte reveladora, ou entdo destruidas
pela parte receptora, tdo logo que tenha terminado o prazo do contrato
de prestagdo de servigo, ou necessidade de seu uso pela parte
receptora ou tenha sido solicitada pela parte reveladora e, em qualquer

caso, na hipotese de término da vigéncia do contrato.
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X. Da responsabilidade

A contratada responsavel pela prestacdo do servico que receber

informacgé&o confidencial e tecnoldgica se obriga:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informagdes confidenciais, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objeto
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas
no sentido de impedir 0 seu uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha tido acesso a elas.

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, a divulgagao ou a utilizagdo de informagdes confidenciais
e tecnoldgicas.

c) Restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que
contiver as informagdes confidenciais e tecnoldgicas a parte
reveladora, sempre que esta as solicitar ou sempre que as
informagdes confidenciais e tecnologicas deixarem de ser
necessarias, e ndo guardar para si, em nenhuma hipétese, copia,
reproducdo ou segunda via das mesmas. Xl|. Da violagéo

A contratada responsavel pela prestacdo do servigo que recebe e tem
conhecimento de informagao confidencial, reconhece e aceita que, na
hipotese de violacdo de quaisquer das clausulas deste Termo, estara
sujeito as sanc¢des e penalidades legais, conforme Lei 9.609 de 1998 e
seus respectivos incisos e paragrafos, que dispde sobre as infragcbes e
penalidades a prote¢ao do programa de computador, o art.195 e incisos
da Lei 9.279 de 1996, que regula a concorréncia desleal, sem prejuizo
das perdas e danos que der causa, estas estimadas pela empresa,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civis e criminais respectivas. Xll. Do prazo

Fica ciente a contratada responsavel pela prestacdo do servico que

receber informagéo confidencial e tecnologica decorrentes do presente

Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagbes outras

derivadas do presente Termo, vigorardo durante todo o contrato de

prestagdo de servigo e permanecera em vigor pelo tempo que for
resguardado a propriedade intelectual das informagdes.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Das condigbes de execugao do objeto

VI.

VII.

VIII.

A execugao do objeto compreende o periodo da locagdo da aplicagao,
iniciando a partir da emissao da Nota de Empenho, na forma do artigo 105
da Lei n°® 14.133/2021.

O prazo de ativagéo do servigo, incluindo instalagdo e configuragéo, sera de
no maximo 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.

Caso nao seja possivel a efetivacdo do servico na data assinalada, a
empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de
prazo seja analisado, ressalvadas situag¢des de caso fortuito e forga maior.
Os servicos serao prestados remota ou presencialmente durante o horario
de funcionamento das unidades, de segunda a sexta-feira, como descrito no
item 4 deste instrumento.

A contratada devera disponibilizar um sistema de abertura de chamado por
meio de interface web, além de um numero de telefone para o mesmo fim,
como indicado no item 4.13 deste instrumento.

Os técnicos da contratada deverdo se apresentar sempre devidamente
identificados.

Para atender as especificagbes estabelecidas pela contratante e garantir a
conformidade com suas diretrizes internas, o sistema proposto devera ser
integralmente implementado e gerenciado utilizando a infraestrutura da
contratante, com o intuito de facilitar a instalagdo e assegurar a
operacionalidade eficaz do sistema, sera providenciada uma maquina virtual
dedicada. Essa maquina sera configurada e otimizada para acomodar todas
as instalagées necessarias, garantindo o pleno funcionamento do sistema
conforme os requisitos estabelecidos.

As comunicacgdes, solicitagcdes, notificagées ou intimagdes da contratante
decorrentes da contratacao, serao feitas pessoalmente ou encaminhadas via
e-mail, registro de chamados, ou por telefone para a contratada,
considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os
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efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util
seguinte ao do envio da mensagem eletrénica, como indicado no item 4.13.
A contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugcao do
objeto contratual.

Do recebimento dos servigos:

Os servigos serao recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal do Contrato, apos a
verificacdo da qualidade dos servigos e posterior aceitagcdo do Gestor do
Contrato, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condigdes
exigidas neste Termo de Referéncia.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

O recebimento provisorio ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucgao do contrato.

Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado
sem qualquer comunicacdo a contratada, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n° 14.133 de abril de 2021 comunicando-se a contratada para
emissao de Nota Fiscal no que corresponde a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solucao, pela contratada, de inconsisténcias na execugao do
objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela contratante durante a analise prévia a liquidagao
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O mero recebimento sumario dos servigos, com a respectiva assinatura de
canhoto da Nota Fiscal, ndo implicara em recebimento provisorio e/ou
definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de
documento proprio pelo respectivo fiscal do contrato.
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Do atesto da execugao do objeto

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de atesto da execugao do objeto.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo
para atesto ou liquidagao ficara sobrestado até que a contratada providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovagao da
regularizagéo da situagdo, sem 6nus a Administragao.

Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto perdurar
pendéncia na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente.

A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga devera ser obrigatoriamente
acompanhado das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista (negativas ou
positivas com efeito de negativas e vigentes), dos relatérios de cumprimento
do objeto e outros documentos solicitados pelo gestor ou fiscais do contrato.
Estando tudo conforme, o Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota
Fiscal, com seu respectivo atesto, a Controladoria Geral do Municipio - CGM,
em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Da transferéncia do conhecimento

I. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que

seg

5.5.
l.
seg

ue:
As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigos
pertencem a Contratante e a ela devem ser entregues pela contratada
obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato ou sempre que
solicitada durante a vigéncia;

a) A entrega se dara por meio de transferéncia para a contratante da base
de dados historicos gerados a partir dos registros efetuados pela
contratante durante a prestacédo dos servigos pela contratada;

b) Nenhum pagamento sera devido a contratada pela transferéncia das
bases de dados.

Dos procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato:
Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das
uintes etapas, além daquelas descritas no topico anterior especificas sobre

transferéncia de conhecimento:

o=
@

46/70

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

04 Praga Nirson Carneiro Lobo n° 34, Centro CEP: 72.800-060
(61) 3906-3080 / 3906-3091 CNPJ: 01.169.416/0001-09 site: www.luziania.go.gov.br



5.6.

VI.

VII.

VIII.

o=
@

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

a) A contratada devera estar disponivel no periodo de vigéncia do
contrato e se necessario, ao término da vigéncia do mesmo,
especificamente para promover o suporte necessario a adequada
transferéncia do servico;

b) A contratada devera providenciar ao final da vigéncia do contrato a
revogacgao dos perfis de acesso, se houver;

c) Na hipétese de a contratada ou seus representantes ndo cooperarem
ou reterem qualquer informacéo solicitada pela contratante, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento dos trabalhos de transi¢cao
e transferéncia das bases de dados, constituira quebra de contrato,
sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a
contratante.

Das obrigag¢des da contratante
Prestar informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pela contratada.
Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;
Encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;
Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e da proposta, para fins de aceitagao e, posterior, recebimento
definitivo.
A contratante n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucido do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
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decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

A contratante é responsavel pelo local de armazenamento dos arquivos de
backup, bem como a aquisicdo de equipamentos compativeis com as
necessidades apresentadas no momento da contratacdo dos servigos, ou
gue venham, posteriormente se fazer necessarios.

5.7. Das obrigagdes da contratada

A contratada devera prestar os servigos objeto do contrato, nos termos de sua

proposta, sempre em conformidade com os requisitos e condi¢cboes

estabelecidos neste termo de referéncia e no instrumento contratual.

A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de

Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente

seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucédo do

objeto e, ainda:

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, no
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato, que
devera responder pela fiel execug¢ao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servigcos pela Contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢gbes da
habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solu¢ao de TIC;

g) Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
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h) Executar o objeto em estreita observancia aos ditames estabelecido pela
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

i) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacido dos servigos do contrato, sem prévia autorizagao da
Contratante; e

j) Nao fazer uso das informagbdes prestadas pela Contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéao.

k) Indicar enderego eletrbnico para recebimento de notificagbes e
comunicagoes a respeito da execugao do contrato.

[) Informar imediatamente a contratante toda e qualquer situagdo que possa
comprometer a execugao do contrato.

m) Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagbes ou exigéncias
da contratante ou do Gestor do contrato, relativamente a execugao do
objeto nos termos pactuados ou para o cumprimento de obrigagdes
acessorias.

n) Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas, devendo comunicar a contratante,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a sua
manutencao.

o) Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em raz&o da execugao
do objeto contratado ou da relagdo contratual mantida com a contratante

p) Manter sigilo dos dados e informagdes confidenciais a que tiverem acesso.

q) Assumir a responsabilidade por todos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicagao desta licitagao.

Das sancgoes
Em caso de atraso injustificado na execugao do objeto licitado, sujeitar-se-a
o licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e
por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente.
A multa a que alude o item anterior ndo impede que a contratante rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021.
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Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagcbes, em relagdo ao
objeto desta licitagdo, a contratante podera, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, aplicar as seguintes sangdes: a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou
do empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as
exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se
decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela
autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Administragcdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da
inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até
que seja promovida a reabilitagdo.

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o Contrato, deixar de entregar documentagéo exigida no edital,
apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais;

A sancido de adverténcia trada neste tépico podera ser aplicada nos
seguintes casos:

a) Na hipotese de execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para a
contratante;

b) Pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo;

c) Pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade
contratado.

d) Descumprimento das determinagbes necessarias a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados no fornecimento;

e) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a
contratante, desde que nao caiba a aplicacdo de sangao mais grave.

O valor das multas aplicadas podera ser descontado de qualquer fatura ou
crédito existente.
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A penalidade de suspensdo sera cabivel quando a licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impegcam de contratar
com a administragéo publica.

Caber4, ainda, a suspensdo quando a contratada, por descumprimento de
clausula editalicia, tenha causado transtornos na prestacdo de servigcos a
contratante.

Para efeito de aplicagdo de multas, sdo atribuidos graus as infragdes,
conforme as tabelas abaixo:

GRAU 6. CORRESPONDENCIA

7.1 8. 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

9.2 10. 0,5% ao dia sobre o valor do contrato

11.3 12. 0,1% ao dia sobre o valor do contrato

13.4 14. 1,5% ao dia sobre o valor do contrato

15.5 16. 3,5% ao dia sobre o valor do contrato

17.6 18. 5,0% ao dia sobre o valor do contrato

19. INFRACAO

20.ITEM 21. DESCRICAO 22. GRAU
24. Permitir situagdo que crie a possibilidade de

23.1 causar dano fisico, lesdao corporal ou 25.6

consequéncias letais, por ocorréncia.

27. Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
26. 2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 28. 5
dia e por unidade de atendimento.

30. Servir-se de funcionario sem qualificacdo para
29.3 executar os servigos contratados, por empregado 31. 4
e por dia.

33. Recusar-se a executar servigo determinado pela

S fiscalizagao, por servigo e por dia.

34. 4
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36. Deixar de cumprir determinagdo formal ou
35.5 instrucdo complementar do érgéo fiscalizador, 37.5
por ocorréncia.

39. Deixar de substituir empregado alocado que nao
38.6 atenda as necessidades do servico, por 40.3
funcionario e por dia;

42. Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos nao previstos nesta tabela de
multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

41.7 43.5

45. Deixar de indicar e manter durante a execucéo do
44. 8 contrato os prepostos  previstos no 46. 3
edital/contrato.

48. Deixar de providenciar treinamento para seus
47.9 funcionarios conforme previsto na relagcdo de 49. 1
obrigag¢des da contratada.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO

6.1. Das condigbes gerais do modelo de gestéo e fiscalizagao

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato,
o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

A contratante podera convocar representante da contratada para ado¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.2. Do preposto:
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A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execugao do objeto contratado.

A contratada devera manter preposto da empresa para representa-la durante
o periodo de execugao do contrato.

A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

6.3. Da gestao e fiscalizacado

A execugdo do contrato devera ser acompanhada pelo gestor e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados por
meio de Portaria de Fiscalizagdo de Contrato, com a finalidade de
acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, prestar as
informagdes cabiveis, bem como acompanhar a vigéncia do contrato, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput, e demais ordenamentos a
respeito.

6.3. Reuniao Inicial:

Ap0s a assinatura do contrato, o Gestor e Fiscais do Contrato nomeados para
a fiscalizagao da execugao do objeto ora ajustado, sera realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada a critério da contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu
preposto;

b) Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

c) A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;
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d) Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando
que o software ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia, quando for o caso.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Dos critérios de medigao

l. Os servigos executados serédo objeto de medigdo mensal, de acordo com os
seguintes procedimentos:

Il. No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos,
a contratada entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um
dos tipos de servicos realizados.

lll. A contratante solicitara a contratada, na hipétese de glosas e/ou incorre¢des
de valores, a correspondente retificagcdo objetivando a emissdo da nota
fiscal/fatura.

IV. Serao considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados
da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto em fung¢ao da
glosa, se for o caso;

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a
aplicacao de sangdes a contratada em virtude da inexecugao dos servigos

V.  Apds a conferéncia do relatorio, a contratante atestara a medigdo mensal, no
prazo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento do relatorio,
comunicando a contratada o valor aprovado e autorizando a emissido da
correspondente nota fiscal/fatura.

7.2. Da liquidagéo
l. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) Prazo de validade;
b) Data da emisséo;
c) Dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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d) Periodo respectivo de execug¢ao do contrato;
e) Valor a pagar; e
f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagédo da situagéo,
sem 6nus ao contratante;
A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado dos relatérios de cumprimento de objeto,
dos termos de recebimento provisério e definitivo e da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°®

14.133, de 2021.

O Fiscal de Contrato devera realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situag&o de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
N&o havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcéo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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IX. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.2. Do pagamento
l. A Nota Fiscal entregue pela contratada devera conter, obrigatoriamente:
a) Razao social completa e o numero no CNPJ de acordo, que deverao
ser os mesmos constantes da proposta, da nota de empenho e do Contrato;
b) Nome e o numero do banco, 0 nome e o numero da agéncia e o
numero da conta corrente da contratada.
Il. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidac&do da despesa.
1. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos a contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo- IPCA de correcdo monetaria.
V. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

V. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

VI. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagéo aplicavel.

VII.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando

houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

VIIl. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.3. Do reajuste
l. Os precgos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da data do orcamento estimado.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou né&o divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importédncia calculada pela ultima
variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.4. Da prorrogagéo
l. A interrupgao dos servigos podera comprometer o desempenho das atividades

essenciais de todos os Orgdos da Prefeitura Municipal de Luziania, desta
forma, na hipotese de a contratada manter seus critérios de habilitagdo e
havendo interesse da mesma e da prefeitura municipal de Luziania, a
contratacdo podera ser ininterrupta como indicado no Art. 106 da Lei
14.133/21.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1.

8.2.

Da selecao

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Da participagao de consorcio
Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio.
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8.3.  Das exigéncias de habilitacdo

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional;

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,; iii.

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada

a

Vi.

Vii.

verificagcdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

II. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

b) Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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i Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso; ii. Prova de
regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

iii. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS); iv. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a

Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo

das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

V. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

vi.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

vii.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. O fornecedor
enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricido nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Da qualificagao econdmico-financeira
Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,

comprovando;
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VI.

VII.

VI

a)

b)

d)

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

Certidado negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participagao na licitagdo ou de sociedade simples; certiddo negativa de
faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll);
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);
Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;
Patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo;
Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped.
Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante em anexo deste termo de referéncia
de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagcédo da proposta ndo
€ superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes
requisitos:
A declaracao deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e
Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstragédo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a
10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar
justificativas.
As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.
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IX. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas

as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura;

Da qualificagao técnica minima exigida
A qualificacdo técnica da empresa dar-se-a mediante a apresentacao de
atestados, certificados, certiddes e declaragbes fornecidas por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando capacidade técnica e
desempenho de forma satisfatéria, considerando a atividade permanente e
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta
licitagao.
As comprovacgdes acima deverao ser, formalmente, fornecidas por pessoas
juridicas, de direito publico ou privado, para as quais a empresa tenha
prestado ou esteja prestando servigo compativel ao objeto da presente
licitacdo, contendo as seguintes informacgdes:
« Nome ou razao social, CNPJ e endereco completo da empresa
emitente;
* Nome ou razédo social e CNPJ da empresa que presta o servigo;
» Especificacao do servigo prestado, contemplando itens que compdem
o objeto licitado;
* Expresséao clara de satisfagcdo com a execucdo do servico;
» Periodo da realizacido dos servigos; e
« Assinatura e identificacdo do emitente (nome legivel, cargo ou
funcéo), telefone e e-mail de contato.
Apresentar documentos de qualificacao técnica que comprovem um periodo
minimo de prestacao de servigos de 3 (trés) anos, além da referéncia clara
quanto a adequacao dos servigos prestados.
Nao serdo permitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo econdémico da LICITANTE.

IV.1. Os atestados apresentados deverdo estar datados e assinados por
representante legal da empresa emitente, sob pena de desconsideragao. IV.2.
A verificagdo da compatibilidade técnica com o objeto sera feita a partir da
analise descritiva do servigo executado, que deve incluir funcionalidades
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semelhantes as descritas neste Termo de Referéncia, mesmo que com
denominacodes diferentes.

V. Serdo aceitas comprovagdes de experiéncia de empresas em servigos
realizados exclusivamente no Brasil e escritos em lingua portuguesa.

8.6. Dos requisitos de qualificagao técnica dos profissionais:

l. Considerando a complexidade do ambiente computacional da Prefeitura
Municipal de Luziania - GO, bem como a criticidade das informacgdes publicas que
serdo tratadas por meio do Software de Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, faz-se imprescindivel que o projeto seja conduzido por profissionais
devidamente qualificados, com competéncias técnicas e experiéncia compativeis
com o grau de responsabilidade envolvido.

Il No momento da assinatura do contrato, a empresa contratada devera
comprovar a alocacao de equipe técnica especializada, com profissionais que atuem
de forma dedicada nas respectivas etapas de ativacao, sustentacéo e evolugao do
sistema contratado.

lll. A equipe técnica minima exigida devera conter os perfis profissionais descritos
neste Termo de Referéncia, devendo ser comprovada sua qualificacdo por meio de:

« Curriculo atualizado com descricao de experiéncias;

- Declaragbes de capacidade técnica emitidas por pessoas juridicas atendidas;

- Diplomas e certificados académicos;

- Certificagdes técnicas reconhecidas na area de atuagéo.
IV. A exigéncia de qualificagdo profissional objetiva assegurar a exceléncia na
prestacdo dos servigos contratados, sendo que as comprovacdes apresentadas
servirdo para aferir a real capacidade técnico-profissional da equipe envolvida,
limitando-se estritamente aos requisitos necessarios a adequada execugao do objeto
licitado.

V. Dada a natureza critica e estruturante da solucdo a ser implantada, é
obrigatéria a indicagdo de, pelo menos, 01 (um) Especialista em Tecnologia da
Informacgao, que devera atender aos seguintes requisitos minimos:

62/70

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

>4 Praga Nirson Carneiro Lobo n® 34, Centro CEP: 72.800-060
2 (61) 3906-3080 / 3906-3091 CNPJ: 01.169.416/0001-09 site: www.luziania.go.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

a) Formacéo superior completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia
da Informacgéo, devidamente reconhecido pelo MEC; b) Experiéncia profissional
comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos, em atividades compativeis com o
objeto da contratac&o; c) Certificagdo valida, emitida por entidade reconhecida
nacional ou internacionalmente em seguranga da informacgao, tais como:

«  CompTIA Security+,

« CEH - Certified Ethical Hacker,

« CISSP - Certified Information Systems Security Professional,

- Cisco CCNA Security,

- ISO/IEC 27001 (Lead Auditor ou Implementador),

« ou outra certificagdo equivalente, desde que comprovada a aderéncia ao
conteudo técnico exigido.

e) Curriculo vitae detalhado, contendo a identificacdo das organizagdes onde
atuou, com indicacdo dos periodos, atividades desempenhadas e
experiéncias diretamente relacionadas ao objeto deste edital.

§ unico. Os certificados apresentados dever&o conter o numero de registro ou cédigo
de validagao, e quando emitidos por entidade internacional, dever&o conter tradugéo
simples, acompanhada da URL de verificacdo, quando aplicavel.

8.7.

Da Avaliagcao de seguranca da informacao e analise da vulnerabilidade

A contratada devera adotar as melhores praticas de seguranga da informacgao,
compativeis com os padrées da norma ISO/IEC 27001 ou equivalente,
incluindo, no minimo:

« Controle de acessos baseado em perfis e niveis de permissao;

- Registro de logs de acesso e operagdes criticas no sistema;

- Criptografia de dados em transito (ex: SSL/TLS) e repouso, quando aplicavel,;

+ Procedimentos de backup e recuperacdo de dados compativeis com a
criticidade do sistema, sem obrigatoriedade de apresentagdo de plano
detalhado.

Os dados classificados como sensiveis — tais como prontuarios médicos,
informagdes funcionais de servidores, cadastros sociais, dados fiscais
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e dados de criangas/adolescentes — deverdo receber tratamento especial,
com base na Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, incluindo:

+ Mecanismos para obtencao de consentimento quando necessario;

« Acesso restrito conforme perfil funcional;

+ Mecanismos de anonimizagdo ou pseudonimizacdo de dados sensiveis,
quando exigido pela finalidade ou pela legislagao.

1. A contratada devera firmar Termo de Confidencialidade com a
Administragcdo, comprometendo-se formalmente a:

- Proteger toda e qualquer informac&o de natureza técnica, operacional, juridica
ou administrativa a que tiver acesso;

- Garantir que nenhuma informagao seja copiada, divulgada ou utilizada fora do
escopo do contrato;

- Responsabilizar-se por qualquer eventual violagdo a confidencialidade dos
dados acessados.

Paragrafo unico. A Administracdo podera solicitar, a qualquer momento,
declaragéo formal da contratada de que possui internamente politica de seguranga
da informagao implantada, sem necessidade de apresentagdo de documentos
técnicos sigilosos, tais como arquitetura da infraestrutura, protocolos de backup ou
plano de resposta a incidentes.

8.8. Do Método de Avaliagdo de Conformidade — Prova de Conceito (POC) I.
A metodologia de avaliagédo sera o preenchimento de um “check-list” por uma
Comisséo Técnica indicada pela contratante conforme orientagées no Anexo |
deste instrumento.

Il. Conforme art. 17, § 3° da Lei 14.133/2021, para resguardo do excepcional
interesse publico, evitando transtornos e prejuizos causados por uma
aquisicao que nao atenda as necessidades da Administragao Publica, logo
apos a fase de lances da sessdo do Pregéo, antes de realizar a habilitagéo
do vencedor, devera ser realizada sessao visando avaliar o sistema ofertado
pela proponente e se este atende aos requisitos de sistema requeridos para
atender as necessidades da contratante;

64/70

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

>4 Praga Nirson Carneiro Lobo n® 34, Centro CEP: 72.800-060
2 (61) 3906-3080 / 3906-3091 CNPJ: 01.169.416/0001-09 site: www.luziania.go.gov.br



VI.

VII.

VIII.
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A avaliagao devera ser realizada por uma Comissao Técnica composta por,
pelo menos, 01 (um) integrantes de casa area a ser atendida pelo novo
sistema ou terceiros com comprovado conhecimento técnico, nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Luziania, que disponibilizara sala
apropriada, com cronograma a ser apresentado pela Comissao podendo ser
estendido a critério da comissao considerando a extensdo dos sistemas e
areas envolvidas;

A demonstracgao consistira na apresentacdo dos Modulos e Funcionalidades
do Sistema, conforme descritos nesse Termo de Referéncia;

A proponente classificada devera comprovar que atende aos requisitos
constantes neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

A demonstragdo permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de
softwares presentes no produto locado;

A demonstragcdo sera avaliada conforme critérios objetivos constantes no
presente Termo de Referéncia. Qualquer interessado podera acompanhar a
realizacdo da sessao de demonstragao, sendo que durante a prova somente
poderdo se manifestar a equipe da contratante e a licitante respondente a
Prova;

A demonstracdo tera duragdo maxima de 3 (trés) dias uteis para
apresentacdo dos requisitos gerais e especificos, os quais seréo
selecionados e divulgados no ato de convocagdo da demonstragao,
comunicado este a ser realizado pela Pregoeira e, que se dara na sesséo
da abertura dos envelopes de proposta;

A Comissdo Técnica nomeada pela contratada podera, durante a
demonstracdo do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores,
responder de imediato;

Caso o sistema apresentado n&o atenda 100% dos requisitos gerais e de
ambiente computacional estabelecidos nas Especificagbes Técnicas e pelo
menos 90% dos requisitos especificos, este sera desclassificado, sendo
chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento de avaliagéao e
assim sucessivamente até que um dos classificados atenda as exigéncias
editalicias;
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

8.9.
l.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUZIANIA

Os médulos do Sistema Integrado proposto pela licitante ndo necessitam ter,
necessariamente, as mesmas denominacdes descritas no Termo de
Referéncia, desde que tenham todas as funcionalidades exigidas;

Sera concedida uma unica oportunidade de demonstragdo para cada
licitante;

Toda infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragcéo
do atendimento aos requisitos € de responsabilidade da licitante, assim
como as massas de dados necessarias para a demonstracao;

Cabera a contratante pronunciar-se sobre a conformidade do Sistema com
os requisitos exigidos, da referida demonstragao.

Os critérios de avaliagcdo e pontuacdo usados para a Prova de Conceito
serdo definidos conforme tabela pré-definida, presente no Anexo | — Prova
de Conceito, presente neste instrumento.

Dos Critérios de aceitagao das propostas

A proposta comercial deve ser elaborada com a indicagdo dos valores
unitarios e totais para cada item da planilha de precificagdo constante no
Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial, presente neste Termo de
Referéncia.

Sera declarada vencedora a Licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL
para o GRUPO detalhado no item 3.2 e atender a todos os requisitos exigidos
neste Termo de Referéncia.

A proposta das licitantes devera conter, além de todos os elementos minimos
exigidos no Edital, as seguintes informacgdes:

Podera ser realizada diligéncias em documentagdes disponiveis em sites
oficiais dos fabricantes/desenvolvedores com a finalidade de comprovar as
especificagcdoes e as documentagdes apresentadas.

A simples repeticdo das especificagées do termo de referéncia sem a devida
comprovacao acarretara a desclassificacdo da proposta.

8.10. Da protecao de dados

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela
Lei Federal n°. 13.709/18 (LGPD), suas alteracbes e regulamentagdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no d&mbito do
contratante, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse

publico e a competéncia administrativa aplicavel.
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VI.

VII.
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E vedada & contratada a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagcdo para finalidade distinta daquela do objeto do
Contrato, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

A contratante devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragao,
vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Cabera a contratada implantar politica para tratamento, com énfase na
prevengao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacgdes repassadas em decorréncia da
execucgao contratual.

A contratada compromete-se ao correto processamento e armazenamento
dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagao por este
contratante.

A contratada devera adotar as medidas de seguranca e protegdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do
pacto administrativo celebrado com o contratante, com vistas, principalmente,
a dar cumprimento as obrigagcdes legais ou regulatérias do controlador,
respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a
guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n°.
13.709/18.

A contratada devera comunicar imediatamente ao contratante, titular dos
dados a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. TABELA DE ESTIMATIVA DE PRECOS
L _ _ Valor Valor Total
Item|Descrigao Unidade|Quantidade Unitario (R$)|(R$)
Instalagdo e Implantacaqg _
01 |do Sistema Integrado Servigo |01 150.000,00 |150.000,00
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Locagdo Mensal do

02 |Sistema Integrado|Servigo |12 87.500,00 1.050.000,00
(modulos diversos)

9.2. VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil
reais).

9.3. RESUMO DOS PRECOS PESQUISADOS

- Valparaiso de Goias/GO (Sistema Integrado): R$ 552.000,00/ano
- Reboucgas/PR (Sistema Integrado): R$ 595.540,00/ano

+  Mineiros/GO (Sistema Integrado): R$ 950.183,04/ano

- Valparaiso de Goias/GO (Portal e Site): R$ 121.182,06/ano

- Rio Verde/GO (Portal e Site): R$ 96.000,00/ano

Para alcancar a realidade e necessidade do municipio, foi utilizado um orgamento
simulado compativel com a complexidade dos servigos contratados.

9.4. PLANILHA DE COMPOSIGAO DOS VALORES

- Implantagao do Sistema (R$ 150.000,00): inclui migragdo de dados
historicos, homologacéo de processos, parametrizagdo dos modulos e
capacitacao de usuarios.

+ Locacao do Sistema Integrado, locagcao do Portal da Transparéncia e
site Institucional (R$ 87.500,00/més): contempla todos os médulos
administrativos, fiscais, sociais e de protocolo eletrénico, com manutengao
evolutiva, suporte técnico presencial e 24h remoto.

A composic¢ao da estimativa de precos considerou:

- Trés contratos administrativos similares, utilizados como base
comparativa (Valparaiso/GO, Rebougas/PR e Mineiros/GO);

- Um orcamento complementar de mercado, voltado a garantir a
conformidade dos precos com as praticas atuais.

O objeto a ser contratado trata de uma solugao tecnolégica de alta complexidade,
contemplando: 68170
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- Implantagao inicial do sistema (analise de dados, parametrizagdo, migracéo,
homologacéo e treinamento de usuarios-chave);

+ Locagdo mensal de Sistema Integrado abrangendo Administragdo Publica,
Saude Digital, Assisténcia Social, Recursos Humanos, Protocolo Eletronico,
Fiscalizacdo, Obras, Meio Ambiente e outros mddulos essenciais;

- Implantagcdo e manutengédo de Portal da Transparéncia automatizado e Site
Institucional integrado.

O sistema também deve atender:

- Exigéncias da Lei n° 14.133/2021, LGPD, LAIl, LRF, e demais legislacbes
aplicaveis;

« Normas de seguranga da informagéo ISO/IEC 27001;

- Padrdes de acessibilidade digital (e-MAG).

A implantagdo inicial foi estimada em R$ 150.000,00, valor compativel com a
complexidade do servigo, abrangendo processos de alta criticidade, migracdo de
dados historicos, parametrizagado avangada e treinamento especifico de servidores.

Contratacdo de empresa especializada para a locagao mensal de solugao
integrada de tecnologia da informagao, contemplando o Sistema Integrado, com
manutengao corretiva, preventiva, evolutiva e legal continua, suporte técnico
presencial e remoto 24h, bem como o Portal da Transparéncia e o Site
Institucional, com atualizagdo automatizada e gestdo de dados publicos em tempo
real.

O valor global estimado da locagdo mensal é de R$ 87.500,00 (oitenta e sete mil e
quinhentos reais).

Portanto, o valor total anual estimado é de R$ 1.200.000,00, adequado a realidade
de mercado para solugbes tecnoldgicas publicas de grande porte e alta
disponibilidade.
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10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrao a conta de recursos
especificos consignados na Lei orgamentaria anual 4.685/2025.

10.2. A alocagado dos recursos or¢gamentarios seguira detalhado em documento
préprio da Divisdo de Execu¢do Orgamentaria, o qual é parte integrante do
presente instrumento.

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovagao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

11.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto desta contratagao.

11.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum
acordo, tomando-se como base a Lei 14.133/2021 e regulamentos que
orientam a contratagdo em tela.

11.3. Fazem parte deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:

Anexo | — Prova de Conceito;
Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial

Luziania, 05 de setembro de 2025.
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