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PORTARIA NORMATIVA N°001/2022 - SEMARH/LUZ

Dispbe sobre normas do uso de telefones
celulares institucionais e a comunicagao de atos processuais via
aplicativos de mensagens, e-mails e outros recursos
tecnologicos no ambito da Secretaria municipal de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos e da outras providéncias.

Art. 1°. Institui, no ambito da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos de Luziania — SEMARH/LUZ o uso de aplicativo de mensagens
instantaneas, e-mails e outros recursos tecnolégicos para a realizacdo de
comunicagdes, notificagbes e intimagdes de atos processuais administrativos
relacionados aos feitos em tramite nesta, observadas as condi¢cbes e diretrizes
estabelecidas nesta Portaria Normativa.

§ 1°. As comunicagées, notificagdes e intimacdes realizadas na forma do
caput dirigir-se-d0 as partes, interessados, infratores, procuradores e seus
respectivos advogados, bem como as testemunhas constantes dos autos, estas
ultimas desde que requerido na conformidade da legislacéo processual, podendo ser
utilizada para intimagdes em geral, exemplificativamente nos casos de:

| - cumprimento de decisées da Comissao Julgadora da SEMARH/LUZ ou
do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente de Luzidnia — COMDEMA/LUZ:

Il - ciéncia ou cumprimento de despacho;

Il - manifestagéo acerca de multas e recursos pelo Infrator;

IV — cumprimento de exigéncias técnicas;

V - comparecimento a SEMARH/LUZ;

VI - pagamento de multas processuais;

§ 2°. E vedado o uso do aplicativo de mensagens instantaneas para
finalidades nao institucionais.

Art. 2°. Para operacionalizagdo do uso do aplicativo de mensagens, o
servidor da SEMARH por ela designado devera utilizar somente a conta do aplicativo
vinculada a linha movel do 6rgéo, personalizada com imagem padrao que permita a
identificagdo da Instituicio pelas partes, a ser fornecida pela Setor Administrativo.

§ 1°. A conta disponibilizada, na forma do caput, sera destinada
exclusivamente para envio das comunicagdes, notificagdes e intimagdes processuais,
sendo vedada a utlizacdo para registro de reclamagbes, representacoes,
esclarecimento de duvidas ou qualquer outra finalidade que n&o atenda ao seu
objetivo precipuo.

§ 2°. Os numeros de telefones oficialmente utilizados pela SEMARH/LUZ
para os fins desta Portaria Normativa, que serdo divulgados no site oficial da
Instituicao, cabendo o setor responsavel, disponibilizar no site da prefeitura.
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Art. 3°. As comumcagoes notlflcagoes e intimagdes de atos processuais
por meio de aplicativo de mensagens sera facultada ao interessado e dependera de
sua anuéncia expressa, por meio do préprio aplicativo ou por assinatura do Termo de
Adesdo, anexo |, apés mensagem enviada pela SEMARH/LUZ com o seguinte
contetdo: “Concordo com o recebimento de comunicagdes, notificagdes e intimacoes
processuais por meio de aplicativo de mensagens instantaneas, e me comprometo a
(i) informar o recebimento da mensagem da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos de Luziania - SEMARH/LUZ, caso a fungéo “confirmacao de
leitura” do aplicativo estiver desabilitada ou, por qualquer motivo, ndo estiver
operacional e (ii) comunicar ao 6rgao da SEMARH/LUZ eventual alteragado do nimero
de telefone indicado ou e-mail eletrénico”.

§ 1° Inexistindo anuéncia do interessado, serdo utilizados os meios
convencionais de comunicacdo, intimagcado e notificagdo dos atos processuais
segundo as normas vigentes.

§ 2°. O interessado pode, a qualquer tempo, solicitar o seu desligamento
do sistema de comunicacbes processuais a que se refere a presente Portaria
Normativa.

§ 3° Se, por qualquer motivo, o aplicativo estiver indisponivel, as
intimacoes seréo realizadas pelos demais meios previstos.

Art. 4°. Para operacionalizagdo de comunicagdes, intimagdes e
notificagdes por e-mail institucional, o servidor da SEMARH/LUZ por ela designada
devera utilizar somente a conta eletronica do 6rgéao, personalizada com assinatura
padrdo que permita a identificacao da Instituicio pelas partes, disponivel na internet.

Art. 5°. O envio das comunicagdes, nos moldes desta Portaria Normativa,
devera ser realizado no horario de expediente normal do érgéo, ressalvada a
comunicagao de medidas urgentes.

Art. 6°. Quando realizada por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas, a intimacdo produzirda seus efeitos a partir da confirmagao do
recebimento da mensagem pelo destinatario, que devera ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas.

§ 1°. Escoado o prazo a que se refere o caput deste artigo, considerar-se-
a frustrada a intimacéo.

§ 2°. Da comunicacdo do ato processual por meio do aplicativo de
mensagem instantanea constara o arquivo da respectiva manifestacao do érgao em
formato PDF, com a identificagdo do numero do processo, do procedimento e a
mensagem: “Por favor confirmar o recebimento, caso a fungéo de confirmagao de
leitura do seu aplicativo esteja desativada’.
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§ 3°. As mensagens enviadas a titulo de comunicagao processual deveréao
ser arquivadas no proprio aplicativo de mensagens instantaneas, garantindo-se o
controle da instituicdo e a seguranca do emissario.

§ 4°. O emissario da mensagem devera certificar nos autos do processo
ou procedimento a pratica do ato com, no minimo, as seguintes informagées:

I - dia e horarioc do envio e recebimento da mensagem;

Il - nimero de telefone para qual a comunicacao foi encaminhada;

lll - imagem da tela do aplicativo (print) que conste a mensagem enviada e
a respectiva confirmacao de recebimento do destinatario e, se for o caso, da tela na
qual é registrada a confirmagao de leitura.

Art. 7°. Quando feita por e-mail institucional, a intimagao produz efeitos a
partir da confirmagao do recebimento da mensagem pelo destinatario, que devera
ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas, devendo o envio da mensagem ser precedido
da opcéao “Solicitar uma notificagédo de leitura” e conter, ao final, a frase “Favor
confirmar o recebimento, caso a fungao de confirmacgao de leitura automatica do e-
mail esteja desativada”.

Art. 8°. Frustrada a tentativa de intimacao, deverao ser adotadas as formas
convencionais de intimacao.

Art. 9°. As comunicacdes, notificagcdes e intimagdes expedidas na forma
dessa Portaria Normativa serdo sempre enviadas na modalidade texto, vedado o uso
de mensagens de audio ou video para essa finalidade.

Art. 10. A SEMARH/LUZ podera expedir Portaria Normativa autorizando o
uso de outros recursos tecnologicos previstos em ferramentas institucionais, que
permitam comunicagdes, notificagées e intimagdes na forma digital, desde que
possivel a certificagéo da pratica do ato.

Art. 11. Esta Portaria Normativa entra em vigor a partir da sua publicagao.

Luziania/GO, 01 de fevereiro de 2022.

DANIEL RODRIGUES \
Secretario Municipal de Meio Ambjek
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO DE ENVIO DE MENSAGEM ELETRONICA

TERMO DE ADESAO DE ENVIO DE MENSAGEM ELETRONICA

Nome completo

( ) PARTE INTERESSADA ( ) ADVOGADO ( ) PROCURADOR ()
OUTROS .
CPF/CNPJ , adere ao sistema de intimagao por

aplicativo de envio de mensagem eletronica — via WhatsApp ou E-mail eletrénico, na forma deste
termo de ades&o. O numero de telefone e e-mail a serem cadastrados no sistema da SEMARH/LUZ
e ) e

Por este Termo de Adesdo e, nos termos da Portaria Normativa n°. 001/2022 da SEMARH/LUZ,
declaro que:

| - Concordo com os termos da intimac&o por meio do aplicativo WhatsApp e E-mail eletrénico;

Il - Possuo o aplicativo WhatsApp instalado em seu celular, tablet ou computador e esta ciente de
que tera o prazo de 24 horas para a confirmacgéo do recebimento da intimagao;

Il — Tenho conhecimento de que a falta de resposta por duas vezes (consecutivas ou alternadas)
implicara no desligamento do aderente & forma de comunicacéo via WhatsApp e E-mail eletrénico,
esta sujeito ao arquivamento da demanda, em casos de requerimento da parte;

IV — Estou ciente de que é proibido o envio por WhatsApp de peticdes, documentos, imagens ou
videos com finalidade diversa da tratada na Portaria Normativa;

V — Quaisquer duvidas referentes a intimagéo deverdo ser suscitadas nos autos do processo ou
através do atendimento presencial,

VI - Se houver mudanca do nimero do telefone ou e-mail eletrénico, o aderente devera, de imediato,
preencher, assinar e enviar novo termo de ades3o. E fica ciente, ainda, de que a SEMARH/LUZ, em
hipotese alguma, solicita dados pessoais ou bancarios mediante mensagem de celular, limitando-
se o procedimento descrito nesta Portaria Normativa para a realizag&o de atos de intimagao.

Luziania — GO, / /

Assinatura
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